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Pathogene Einflisse im Betrieb

Entstehung von Fehlzeiten
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Wie Fehlzeiten entstehen OI)HPP

Health Professional Plus
Gesundheitszustand

Fehlzeiten

Arbeitsmotivation
4
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Anwesenheitsmotivation O)HPP

Health Professional Plus

Aufgabenorientiertes Sinnhaftigkeit und Evidenz des Handeln
Feedback Bedeutung

Ermaoglichung sozialer Kontakte Verhaltensorientiertes Feedback
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Eintellung von Fehlzeiten
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Fehlzeiten und PP
Untern eh men Sfakto ren Health Professional Plus

ABetriebsklima

AMerkmale des Unternehmens
ABetriebswirtschaftliche Aussichten
APersonalpolitik
AFuhrungsverhalten

AUmgang mit Fehlzeiten

A Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten
A Arbeitsaufgaben

AKollegen und Team
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Fuhrung als Stressfaktor? SIHPP

Health Professional Plus

Ressourcen:
Person
. Organisation
, Reaktion J _
Soziale Soziale
Umwelt Umwelt

(Stress-)

. .

Avww.health-professional-plus.de




Kindigungsgrund: Chef! )HPP

ealth Professional Plus

A Griinde fur den freiwilligen Arbeitsplatzwechsel:
A Bezahlung (69 %)
A Arbeitsbedingungen (66 %)
A Fuhrungsstil des Vorgesetzten (60 %)
A Betriebsklima (60 %)

2R

“<eTT

(Umfrage des Ifak-Instituts, 2006)
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Wissenschaftliche Befunde: @HPP
Fakten zur Flhrung

A Eindeutiger Zusammenhang zwischen
Vorgesetztenverhalten und Krankmeldungen

A Hauptursache fiir hohe Krankensténde ist das
FUhrungsverhalten: mangelnde Motivation durch zu
wenig Anerkennung und Wertschatzung (cevastudie)

A Fuhrungsverhalten beeinflusst das Wohlbefinden der
Mitarbeiter am starksten

A Fuhrungskrafte nehmen ihren Krankenstand
mit!  (vw-Studie)

- b
T
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Studie: Was ist gute Arbeit? SIHPP

A 61 % der Befragten sagen, dass sie nie oder
nur selten Anerkennung flr ihre Arbeit
bekommen.

A 48 % beklagten zu wenig soziale
Unterstlitzung durch ihre Vorgesetzten

A 61 % haben keine oder wenig
Einflussmoglichkeiten  auf die Arbeit
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Organisation und Gesundheit SIHP

Ith P Plus

A Betriebsklima

A Kunftige Bedeutung, Existenzsicherung der
Organisation

A Personalpolitik

A Fuhrungsverhalten

A Umgang mit Fehlzeiten

A Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten
A Arbeitsaufgaben

A Kollegen und Team
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Grenzen erkennen OI)HPP

Health Professional Plus
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SIHPP

Health Professional Plus

Gesunder Fuhrungsstil
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Ubung: Appreciative Inquiry )HPP

ealth Professional Plus

A Erlebnisse und Geschichten von auRergewdhnlich
tollem, stressreduzierendem Fuhrungsverhalten
werden gesucht.

A Gegenseitige Interviews in Zweier-Gruppen

1. Erzahlen der Begebenheit (Wer war beteiligt? Eigene Rolle?
Was ist geschehen? Wie haben Sie sich gefiihlt?)

2. Was genau hat dieses tolle FUhrungsverhalten ausgemacht?
Was hat den Erfolg ermoglicht?

3. Empfehlungen :Wie konnte man dieses tolle
Fuhrungsverhalten in der eigenen Firma ermdglichen?

A Bericht Uber forderliche Verhaltensweisen im Plenum

. .
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Beispiel: Appreciative Inquiry SIHPP

Health Professional Plus
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Fuhrungsaufgaben IHP

‘ Sachaufgabe I i Beziehungsaufgabe I
L Fachkompetenz J L Sozialkompetenz J

:

Arbeitszufriedenheit

Produktivitat

Motivation
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Rolle der Fiihrungskrafte JHPP

A Fuhrungskrafte sind die Multiplikatoren  fir
gesundes Verhalten

A Fiihrungskrafte pragen das Klima in ihrem
Arbeitsbereich

A Fiihrungskrafte haben Vorbildfunktion

A Fuhrungskrafte als Ansprechpartner  bei
Gesundheitssorgen

A Fuhrungskrafte als Wegbereiter  fur Gesundheit

Avww.health-prof



Gesundheitsmanagement

Arbeitsgestaltung

Personalentwicklung

Flhrungsverhalten
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Handlunggfeld @HPP
GeS un d h eltsman ag ement Health Professional Plus

A Belastungsschwerpunktewahrnehmen
AProbl eme an di e weiteigebbnt i gen
A Fir Abhilfe sorgen

A PraventionsmalRnahmenmit Mitarbeitern  planen
und umsetzen
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Beitrag zum betrieblichen D HPP
Gesundheltsmanagement Health Professional Plus

FUhrungskrafte

Gesundheits- als am

verhalten Flhrungs - betrieblichen
aufgabe Gesundheits -

management

> y
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SHPP

Health Professional Plus

ﬁ

Aufbauendes Vorgehen

MalRnahmen zur
Fehlzeitenreduzierung

A Betriebliches Gesundheitsmanagement

A Einfiihrung eines systematischen
Wiedereingliederungsmanagements

A Schulung der Vorgesetzen in
Gesprachsfuhrung

A Datenanalysen, gezieltes Vorgehen

Praventive Malshahmen zur
Erhdhung der Anwesenheit

A Gesundheitsforderung

A Sensibilisierung und Training
der Fuhrungskrafte als
SchlUsselpersonen

L W,
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Handlungsfeld Fuhrungsverhalten QJHPP

SozialeUnterstltzung, personliche Lebensumstande
Loben ! Anerkennung

Erwartungen an Mitarbeiter deutlich machen
Respektvoll kritisieren

Informieren und Beteiligen bei Veranderungsprozessen

Arbeitsplatz und T prozesse glinstig gestalten

Gleichbehandlung , Gerechtigkeit
Verantwortungsdelegation

Guter Umgangston

D> >y D> > D>y D>y D>y D> D>y D>y D

ASich k¢mmer ni

-

rofessional Plus

kennen

Bewusstes Arbeiten anverfkagensklimad e n
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4 gesunde Verhaltensweisen O)HPP

Health Professional Plus

A Loben
A Zeit nehmen
A Eigene Fehler zugeben kénnen

A Auf Ideen der Mitarbeiter eingehen

|:> = durchschnittlich 2 Fehltage weniger!

(ETH Zdrich)
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Krankmachendes Filhrungsverhalten >)HPP

Health Professional Plus

A Autoritare Fiihrung A Zeitdruck machen
A Mangelndes Interesse A Ignorieren von Stress-
A Abwertende Kritik vor , Symptomen

anderen A Brullen, Wutanfalle

A Zu wenig Anerkennung A Ungerechtigkeit

A Nur auf Fehler achten A Vorschlage ignorieren
A Fehlendes Feedback A Kompetenzen entziehen
A Zuriickhalten von A Keine Entwicklungs

Informationen moglichkeiten bieten

Achtung: Krankung
macht krank!
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Dimensionen gesundheitsgerechter O HPP

F u h r u n g Health Professional Plus
Belastungsabbau und Wertschéatzen und
Ressourcenaufbau

Anerkennung geben

\ Stimmung und Klima Kontakt und J

Interesse

Transparenz und

Gesprache und
Offenheit

Einbeziehen

Eigene
Gesund -
heit
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Beispiele fir gesunde Fuihrung ) HP

Ith P Plus

A Achten auf das Befinden der Mitarbeiter, ca. 1/3 der
Arbeitszeit wird mit Kommunikation verbracht

A Informationspolitik und Transparenz
A Fiihren durch Zielvereinbarungen

A Gesundheit als regelmaRiger TOP bei
Besprechungen

A Selbstbild als Filhrungskraft: Partner auf dem Weg
zur gemeinsamen Zielerreichung

A Fuhrung kraft Vorbild und Personlichkeit

A Auf die eigene Gesundheit achten!
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S HPP

Health Professional Plus

Trainingselemente

AGesunde F¢ghrunghi
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Themen flr Trainings PP
AGesunde F¢ghrungid o o

A Eigenes Gesundheitsverhalten der Vorgesetzten

A Erkennen von Belastungssignalen bei Mitarbeitern
A Stressabbau bei Mitarbeitern

A Gesprachsfiihrung mit belasteten Mitarbeitern

A Handlungs- und Entscheidungsspielraume schaffen

A Anerkennung, Wertschatzung, Unterstiitzung
ausbauen

A Klare und transparente Kommunikation
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AVi-tasted uid ahA¥ii t al)HPP

Health Professional Plus

Vital -Liste Vital -Plan
A Was belebt mich? A Mehr positive Erlebnisse
planen!

A Welche positiven Erlebnisse
geniel3e ich? A Was genau werde ich tun, um
mehr positive und
energiesteigernde Erlebnisse
A Was wirde ich gerne tun, und Aktivitaten in meinen
das ich schon langer Alltag zu bringen?
hinausgeschoben habe?

A Was macht mir SpaR?

A Mit wem teile ich gerne
schone Erlebnisse?

A Wann schlafe ich nachts am

2
- besten” y
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Warnsignale erkennen SIHPP

Health Professional Plus
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