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Zusammenfassung

Diese Arbeit dokumentiert die Erprobung, Erweiterung und Evaluation der Panoramatechnik
in der Konfliktberatung. Im Rahmen dieses Forschungsprojekts wurde ein Leitfaden, der
Anwendern praktische Hinweise zur Umsetzung der Panoramatechnik in der
Konfliktberatung bietet, entwickelt. Gerade linger andauernde identitdtsbasierte Konflikte
stellen eine besondere Herausforderung fiir professionelle Beratung dar. Gleichzeitig wird das
methodische Repertoire zur Erfassung und Beratung lang andauernder zwischenmenschlicher
Konflikte als ungeniigend eingeschitzt. Die Panoramatechnik nach Petzold, anhand derer
zeitliche Verldaufe visualisiert und reflektiert werden konnen, wurde im praktischen
Forschungsvorgehen auf die Konfliktberatung tiibertragen. Dazu erfolgte zunéchst eine
theoretische Auseinandersetzung mit den Konzepten Konflikt, Identitit und Beratung. Der
praktische Teil dieser Arbeit bestand aus der Durchfithrung, Erweiterung und Evaluation der
Panoramatechnik. Das konkrete Forschungsvorgehen wurde dabei an dem Paradigma der
Handlungsforschung ausgerichtet. Es wurden sechs Einzelberatungen mit der
Panoramatechnik  durchgefiihrt, wobei die Riickmeldungen der Teilnehmer in
teilstrukturierten Interviews erfasst und qualitativ ausgewertet wurden. Die Ergebnisse
belegen, dass die Panoramatechnik in der Konfliktberatung eine geeignete Methode zur
Selbstklarung darstellt, da sie eine differenzierte und vertiefte Reflexion der
Konfliktgeschichte anregt. Die Panoramatechnik wurde als niedrigschwellige und vielfaltig
einsetzbare Methode eingeschitzt. Die Wirkungen, Chancen und Grenzen der
Panoramatechnik werden diskutiert und in einem Ausblick Moglichkeiten zum Einsatz der

Panoramatechnik in Mediation und Konfliktmoderation gegeben.
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1. Einleitung

Auseinandersetzungen und Spannungen zwischen Menschen sind alltdglich. Wenn diese sich
verhérten und/oder eskalieren, kdnnen sie belastend, sogar zerstdrerisch sowohl fiir die Person
selbst als auch fiir ihre zwischenmenschlichen Beziehungen werden. In den Verstrickungen
eines Konflikts, fillt es oft schwer, den Uberblick zu behalten. Manches Mal erscheint ein
Gesprich, das nicht sofort in einem ,Schlagabtausch’ von Vorwiirfen gipfelt, unmoglich.
Vielleicht ist der Konflikt bereits so eskaliert, dass Funkstille zwischen den Kontrahenten
herrscht. Oder ein Konflikt brodelt schon seit ldngerer Zeit unter der Oberfliche und zeigt
sich hier und da in unterschwelligen Spitzen der Kommunikation. Manchmal fehlt auch

einfach nur der Mut in eine Auseinandersetzung zu gehen.

Nicht selten jedoch kann aus einem Konflikt, durch einen konstruktiven Umgang, etwas
Neues entstehen. Beziehungen zwischen Menschen konnen an Konflikten wachsen und sich
intensivieren. Wenn es uns gelingt, im Konflikt einander das wahre Gesicht zu zeigen,
einander zu offenbaren, warum wir verletzt sind und der Konflikt so sehr an die Substanz
geht, dann kann sich eine Chance von echter Begegnung, personlichem und

zwischenmenschlichem Wachstum er6ffnen.

Die Entscheidung, professionelle Hilfe im Rahmen einer Konfliktberatung in Anspruch zu
nehmen, entsteht meist aus einem erhOhten Leidensdruck heraus. In anderen Fillen ist die
Teilnahme angeordnet, beispielsweise vom Arbeitgeber. Die Situation wird, so wie sie ist, als

einschrankend und/oder kaum noch ertraglich empfunden.

Berater und Mediatoren sind die Ansprechpartner, wenn es darum geht, sich professionell in
der Klirung eines Konflikts unterstiitzen zu lassen. Sie arbeiten mit unterschiedlichen
Konzepten und einer Reihe von Methoden. In der Beratung geht es vorrangig darum,
Konflikthintergriinde aufzudecken, um schlieBlich die Beteiligten in der Losungsfindung zu

unterstiitzen.

Insbesondere Konflikte mit einer ldngeren Geschichte sind fiir Berater eine besondere
Herausforderung. Sowohl fiir den Klienten als auch fiir den Berater kann es schwierig sein,
einen Uberblick iiber die Dynamik und den Verlauf des Konflikts zu gewinnen und die

iibergeordneten, nicht direkt ersichtlichen Themen des Konflikts zu identifizieren. Aber eben
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diese Art von Uberblick scheint hilfreich und dringend geboten, um darauf aufbauend das
eigene Erleben im Konflikt reflektieren und die Sicht auf die eigenen Bediirfnisse, Gefiihle

und Befiirchtungen herausarbeiten zu konnen.

In der vorliegenden Arbeit wird eine Methode untersucht, welche die Chance bietet,

komplexe Beziehungsgeschichten zu erfassen.

In den 70er Jahren wurde die so genannte Panoramatechnik von Hilarion Petzold entwickelt,
die zwar in vielféltigen Bereichen eingesetzt wird, jedoch bisher noch nicht konkret in der

Konfliktberatung Anwendung findet.

Panorama (griech. Rundsicht) bezeichnet iiblicherweise eine Aussicht auf eine Landschatft.
Mit der Panoramatechnik entwickelte Petzold urspriinglich eine Methode, um eine

,Rundsicht’, eine Gesamtsicht auf das Leben oder Aspekte des Lebens zu gewinnen.

Genau hier kniipfen unsere Uberlegungen an, in welcher Form die Panoramatechnik in der
Konfliktberatung Anwendung finden kann. Inwieweit kann eine Aufsicht auf das ,,Panorama
eines Konflikts* die unterschiedlichen Phasen - die Hohen, Tiefen und Wendepunkte - einer

Beziehung aufzeigen?

In der Betrachtung eines Panoramas sieht man auf einen Blick eine Landschaft aus Bergen
und Tilern. Ubertragen auf einen Konflikt kann eine Person mithilfe der Panoramatechnik aus
dem ,,Tal des Konflikts* heraustreten, einen Abstand gewinnen und die Beziehung zu dem

Konfliktpartner im zeitlichen Verlauf betrachten.

Diese Arbeit ist als Forschungsprojekt angelegt mit dem Ziel, die Panoramatechnik in der
Konfliktberatung zu untersuchen, zu iibertragen und an die spezifischen Anforderungen
anzupassen. Dieses erforderte ein Vorgehen auf zwei Ebenen: erstens die theoretische
Fundierung grundlegender Konzepte und zweitens die konkrete Erprobung der
Panoramatechnik in Einzelberatungen. Wegweisend im gesamten Forschungsprozess war
unsere Zielsetzung, einen Leitfaden fiir die Anwendung der Panoramatechnik in der

Konfliktberatung zu entwickeln.



Das folgende Kapitel 2 dient der theoretischen Anndherung an diese praktische Aufgabe. Hier
beschiftigen wir uns zundchst mit den Begriffen Konflikt und Identitidt. Danach wird die
Panoramatechnik nach Petzold vorgestellt. Vervollstindigt wird dieses Kapitel durch die
Auseinandersetzung mit bestimmten Beratungskonzepten, um unser Verstdndnis von
professioneller Beratung zu verdeutlichen.

In Kapitel 3 werfen wir die Frage auf, was fiir eine Integration der Panoramatechnik in der
Konfliktberatung spricht und erértern den Bedarf.

Daraus ableitend werden in Kapitel 4 die relevanten Fragestellungen und das Ziel unserer
Arbeit vorgestellt. Die Explikation der Fragestellungen leitet gleichzeitig zu dem praktischen
Teil unseres Forschungsvorgehens iiber.

Entsprechend unserer anwendungsorientierten Fragestellung ist eine intensive
Auseinandersetzung mit den Grundsitzen qualitativer Forschung notwendig. In Kapitel 5
wird der Schwerpunkt auf die Darstellung der Handlungsforschung gelegt und unser
konkretes Forschungsvorgehen von der Planung bis zur Auswertung erldutert.

Die Ergebnisse, die sich auf die Wirkung der Beratung mit der Panoramatechnik
konzentrieren, werden in Kapitel 6 dargestellt. Diese basieren auf den Riickmeldungen der
Teilnehmer und unseren eigenen Erfahrungen in der Beratung.

In Kapitel 7 wird die Panoramatechnik in der Konfliktberatung diskutiert, wobei fiir uns
entscheidende Aspekte vertieft werden.

In Kapitel 8 ziehen wir ein Fazit, in dem wir eine zusammenfassende Einschitzung der
Panoramatechnik in der Konfliktberatung treffen.

AbschlieBend geben wir in Kapitel 9 einen Ausblick. Darin werden Ideen zu weiterfithrenden

Moglichkeiten des Einsatzes der Panoramatechnik in Mediation und Moderation entwickelt.

Das Produkt dieser Arbeit ist ein Leitfaden fiir Anwender. Dieser stellt die Panoramatechnik
in der Konfliktberatung anhand eines fiktiven Falls vor und gibt praktische Hinweise zur

Anwendung. Der Leitfaden ist im Anhang der Arbeit zu finden.



2. Theoretischer Hintergrund

In den folgenden Abschnitten werden die theoretischen Grundlagen fiir die Arbeit mit der
Panoramatechnik in der Konfliktberatung dargestellt. In Abschnitt 2.1 werden die Konzepte
Konflikt und Identitdt besprochen, um darauf aufbauend identitditsbasierte Konflikte zu
erlautern. Die Panoramatechnik nach Hilarion Petzold wird in Abschnitt 2.2 vorgestellt. Darin
wird auf deren Hintergriinde, ihre Umsetzung und Ziele sowie bestehende
Anwendungsgebiete eingegangen. In Abschnitt 2.3 werden grundlegende Beratungskonzepte,

die Hamburger Kommunikationspsychologie und systemische Beratungsansétze, vorgestellt.

2.1 Konflikt und Identitéat

., Identity and conflict are passionate forces indeed. They are two of the most engaging

features of human life. (Rothman, 1997, Preface)

2.1.1 Konflikt

Der Begriff Konflikt, der sich aus dem lateinischen confligere (kimpfen, aneinander geraten)
ableitet, wird in verschiedenen Kontexten unterschiedlich gebraucht. In der Literatur finden
sich zahlreiche Versuche Konfliktarten zu unterscheiden und zu systematisieren. So wird
beispielsweise zwischen intrapsychischen und sozialen Konflikten unterschieden (Montada &

Kals, 2001).

Im Rahmen dieser Arbeit ist die Auseinandersetzung mit sozialen, also
zwischenmenschlichen Konflikten, bedeutsam. Im Folgenden werden daher nur soziale
Konflikte definiert und néher umrissen. Der Konfliktexperte Friedrich Glasl spricht von

sozialen Konflikten,

,,...wenn wenigstens ein Aktor (eine Partei, d.h. eine Person, Gruppe usw.) den
Umgang mit einer Differenz so erlebt, dass er durch das Handeln eines anderen
Aktors dabei beeintrdchtigt wird, die eigenen Vorstellungen, Gefiihle oder Absichten
zu leben oder zu verwirklichen “ (Glasl, 1998, S. 24).

Glasl (1994) unterscheidet zwischen sozialen Konflikten einerseits und Differenzen
andererseits. Differenzen konnen sich auf bestehende Unterschiedlichkeiten (z.B.

unterschiedliche Muttersprachen) beziehen, oder aber in der Interaktion zwischen Menschen



auftreten. Differenzen konnen sowohl den kognitiven Bereich (Denken), das emotionale
Erleben (Fiihlen), das motivationale Wollen, als auch das unvereinbare Verhalten (Handeln)
von Personen betreffen. Aus bestechenden Differenzen kann sich ein Konflikt entwickeln,
wenn die Personen ,nicht mehr imstande sind, ihre Differenzen im direkten Gesprach
miteinander zu 16sen* (Ballreich & Glasl, 2007, S. 13). Ein Konflikt entsteht dann, wenn
,Unterschiede oder Gegensdtze zum Erleben der Beeintrachtigung fithren* (Glasl, 1994, S.
16). Das Erleben einer Beeintrdachtigung im Konflikt kann sich in Form von Anspannung und
Stress duflern und soweit gehen, dass Emotionen wie Angst, Wut oder Ldhmung die Person
beherrschen (Ballreich & Glasl, 2007). Eine Beeintrachtigung des Erlebens kann sich auch
auf die Antizipation zukiinftiger Ereignisse beziehen, die bedrohlich wirken (Glasl, 1994).
Entscheidend ist, dass sich die Person durch den Konflikt in der Verwirklichung von
Handlungsabsichten, in ihren Handlungsmoglichkeiten eingeschriankt fiihlt (ProKonflikt-
Team, 2009). Damit kann einhergehen, dass den Konfliktparteien eine Konfliktlosung immer
unmoglicher erscheint. In der Beziehung zum Gegeniiber, nimmt der Konflikt den grofBten
Raum ein. Der Konflikt scheint die gesamte Beziehung zu dominieren (Glasl & Weeks,
2008). Dies kann dazu fiihren, dass das Verhalten der Personen zunehmend destruktive
Formen annimmt (Ballreich & Glasl, 2007). Die Absichten, die hinter dem Verhalten der
Konfliktparteien liegen, miissen dabei nicht ,feindselig” sein, sondern kénnen durchaus auf
der Verfolgung ,positiver Ziele“ basieren (ProKonflikt-Team, 2009). Diese Interessen
erscheinen jedoch nicht vereinbar zu sein und rufen eine Stérung hervor. Redlich bezieht in
seiner Konfliktdefinition die Dimensionen der Zeit und der Identitdt mit ein und postuliert,

dass zwischenmenschliche Konflikte immer dann vorliegen,

, wenn (mindestens) eine Person (mindestens) eine andere wiederholt oder dauerhaft
daran hindert, ihre sach- und/ oder identititsbezogenen Interessen (Wiinsche,

Anliegen, Bediirfnisse, Anspriiche) zu befriedigen. ““ (Redlich, 2009, S. 22)

Konflikte sind nicht statisch, sondern entwickeln sich dynamisch und drohen laut Glasls
Eskalationsmodell unter anderem durch Verhirtung, offenen Streit, Kontaktvermeidung oder
Demaskierung zunehmend zu eskalieren (Glasl & Weeks, 2008). Allgemeine Aussagen iiber
den Verlauf von Konflikten konnen jedoch nicht getroffen werden, denn jeder Konflikt hat

seine eigene Geschichte.



2.1.2 Identitat

Identitdt und Biografie

In Psychologie, Philosophie und Soziologie werden verschiedene Konzepte der Identitdt
diskutiert. Bereits ein Blick in verschiedene Lehrbiicher liefert zahlreiche Definitionen, die in
der Tautologie ,,Identitdt ist also ein Projekt, das zum Ziel hat, ein individuell gewiinschtes
oder notwendiges ‘Gefiihl von Identitit’ zu erzeugen™ gipfeln (Keupp, 1998, S. 243).
Definitionsiibergreifend in der Auseinandersetzung mit der Identitit scheinen die

grundlegenden Fragen, ,Wer bin ich?’ und ,Zu wem gehore ich?’ zu sein (Alheit, 2003).

Einige Definitionen gehen von der Identitdt als relativ stabile, zeitlich und situations-
iiberdauernde Zuschreibungen zur eigenen, einzigartigen Person in der Abgrenzung zu
Anderen aus (Oerter & Montada, 2002). Andere Vertreter nehmen weniger statische, sondern
stiarker prozessorientierte Sichtweisen ein. Im wissenschaftlichen Diskurs iiber das Konzept
der Identitét, taucht vermehrt der Begriff der Biografie auf. Alheit (2003) grenzt die Begrifte
klar voneinander ab, und bezeichnet Identitit als Momentperspektive in Form einer
Selbstzuschreibung. Wéhrend Biografie eine entwicklungsorientierte Zeitperspektive
aufweist. Bar On (2006) bezieht sich auf Fischer — Rosenthal, dem zufolge im postmodernen
Denken das Konzept der Biografie gegeniiber dem Konzept der Identitit in den Vordergrund

getreten ist:

., Statt der angeblich objektiven und stabilen Struktur, die konsistent und dauerhaft im
Individuum existiere, wird ein flieffender Prozess beschrieben. Die Biografie wird im
Hinblick auf Vergangenheit und Zukunft stindig umgeschrieben, wobei Ereignisse und
Verdnderungen, die in der Gegenwart, der dufleren Wirklichkeit und auch in der

Person selbst, stattgefunden haben, zu beriicksichtigen sind“ (Bar On, 2006, S. 15)

Narrative Identitdit

Identitét ist ohne eine biografische Perspektive nicht zu erfassen. Im Konzept der narrativen
Identitdt werden die beiden oben genannten Ansdtze Identitidt und Biografie vereint. Es geht
auf den Philosophen Ricoeur zuriick und ist durch die gleichzeitige Annahme von Selbstheit
und Verdnderung gekennzeichnet (Alheit, 2003). Das Bewusstsein fiir die eigene Identitit
bildet sich aus, indem das Leben wie eine Art zusammenhdngende Geschichte betrachtet

wird. Erzdhlungen aus dem Leben, stellen den Versuch dar, die Bedeutung einzelner



Ereignisse und ihrer Zusammenhédnge fiir die Person fassbar zu machen. In Ricoeurs
Verstindnis der narrativen Identitdt wird hervorgehoben, dass in Erzéhlungen
unterschiedliche, selbst widerspriichliche Elemente der eigenen Geschichte und der
Personlichkeit in einen zeitlich iiberdauernden Sinnzusammenhang gestellt werden
(University of Stanford, Encyclopedia of Philosophy, 2005). Die Identitit der Person ist
Ricoeur zufolge liber die Zeit hinweg wandelbar, niemals starr. Eine Erzdhlung regt somit
auch zur Reflexion eigener, iiber die Zeit hinweg verdnderter Selbstbilder an. Die

Konstruktion der Identitét passiert fortwéhrend und ist niemals festgeschrieben:

“Until the story is finished, the identity of each character or person remains open to revision”

(University of Stanford, Encyclopedia of Philosophy, 2005)

Identitdtsbegriff nach Petzold

Hilarion Petzolds Verstindnis von Identitdt, in dem er sich auf Ricoeur bezieht, stellt eine
Grundlage fiir die Arbeit mit der Panoramatechnik dar. In seiner Auffassung von Identitdt
sind die Dimensionen der Zeit und der Verdnderlichkeit mit einbezogen. Petzold betrachtet
die Personlichkeit eines Menschen ,,im Wandel iiber die Zeit hin“ (Petzold & Orth, 1993, S.
125). Erinnerung und Antizipation sind wiederkehrende Bestandteile der Auseinandersetzung
mit der Identitit. Petzold spricht hier von ,Identititsarbeit“. Er nimmt an, dass sich die
Identitit durch das ,,Verarbeiten von Einfliissen aus der Vergangenheit, der Gegenwart und
von Zukunftsantizipationen* konstituiert (Petzold & Orth, 1993, S. 125). Die Fragen ,Wer bin
ich heute?’, ,warum bin ich so geworden?’, ,wie war ich frither?” und ,wer werde/will ich in
Zukunft sein?’ stellen den zentralen Kern der stdndigen Auseinandersetzung mit der eigenen
Identitdt dar. Petzold kommt zu folgenden Schlussfolgerungen: ,Identitdt ist in der
biografischen Erfahrung gewachsen* (Petzold, 2003, S. 4) und ,,fundamental an ein
Verstindnis von Biografie und Geschichte gebunden* (Petzold & Orth, 1993, S. 156).

Nach Petzold ist die Identitdt nicht isoliert von dem sozialen Netzwerk einer Person zu
betrachten. Identitdt entwickelt sich im Rahmen der Lebensgeschichte, die immer auch
Geschichte von Beziehungen, genauer, Geschichte eines Prozesses von Kommunikation in
Beziehungsnetzen, ist. Identitit entsteht zunichst durch Entwicklung von zunehmend klaren,
sich im Laufe des Lebens stabilisierenden, Selbst- und Fremdbildern und differenziert sich zu
einer ,,Gesamtheit moglicher Selbstbilder* (Markus zitiert in Petzold & Orth 1993, S. 127).

Petzold sieht die Unterstiitzung im sozialen Kontext als eine Sdule der Identitit. Die Identitét



bildet sich im Kontakt, durch Erleben von Gemeinsamkeit und Individualitat. ,,Das soziale
Netzwerk [...] ist fiir das Identitdtserleben konstitutiv* (Heinl, Petzold & Fallenstein, 1983, S.

180), und so ist die Biografie von ,,Spuren der Anderen* durchzogen (Petzold, 2003, S. 4).

2.1.3 Identitatsbasierte Konflikte

,, Identity conflict is about who we really are and what we care about most deeply “

(Rothman, 1997, Preface)

Konflikte, die unmittelbar die Identitdt eines Menschen betreffen, stellen eine spezielle und
besonders bedeutsame Art von Konflikten dar. Identitdtsbasierte Konflikte konnen von
Konflikten, in welchen es um die Verteilung von Ressourcen geht und Konflikten, bei denen
um unterschiedliche Interessen gestritten wird, unterschieden werden. Das folgende

Schaubild, angelehnt an das so genannte ROI-Modell von Jay Rothman (2010) soll dies

illustrieren:
(@
Was? %
Resource- !
based :
@
-
Wofiir? Objective- based
Warum ist es wichtig?
Identity-based

Abbildung 1: ROI-Modell - Ebenen eines Konflikts

Oberflachlich betrachtet, scheinen sich viele Konflikte auf der Ebene der Ressourcen
abzuspielen. Es wird iiber die Verteilung von Giitern oder Leistungen gestritten (,Was ist es
worum gestritten wird?”). Haufig jedoch verbergen sich hinter solchen sachlichen Konflikten
Themen, die nicht auf den ersten Blick ersichtlich sind. Was zunéchst als Grund des Konflikts
angefiihrt wird, ist nur die Spitze des Eisbergs. Darunter verbergen sich Themen, die das
Individuum betreffen, wie beispielsweise personliche Interessen oder Ziele (,Wofiir wird

gestritten?’). Ist dariiber hinaus das Werte- und Glaubenssystem einer Person im Konflikt
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betroffen, kann von einem identitdtsbasierten Konflikt gesprochen werden (,Warum wird

gestritten?”). Sie treffen eine Person im Kern ihres Seins, ihrer Identitdt (Rothman, 1997).

Identititsbasierte Konflikte, sind hdufig nicht leicht zu erkennen. Oft werden diese
falschlicherweise fiir Konflikte auf der materiellen Ebene (Sachkonflikte) gehalten. So wird
sich beispielsweise in einer Abteilung um Gehaltserhdhungen gestritten (augenscheinliche
Sachebene), wobei es den Beteiligten eigentlich um die Anerkennung ihrer Arbeit geht
(Identitdtsbezug). Rothman (1997) betont die Wichtigkeit, Identitdtskonflikte zu erkennen und
davon Abstand zu nehmen, sie auf der Ebene der Ressourcen zu behandeln. Wird iiber den
Identititsbezug eines Konflikts hinweggegangen und lediglich ein oberflachlicher
Kompromiss zur Einigung gefunden, wird die Losung nicht von Dauer sein. Der Konflikt

wird sich verhdrten oder mit neuer Kraft wieder aufflammen (Azar, 1986, in Rothman, 1997).

Eng verwoben mit der Identitdt ist das Selbstbild das eine Person von sich hat. Wird das
Selbstbild in der Interaktion mit Anderen angegriffen, erzeugt dies ein Gefiihl der Bedrohung.
Besonders wenn die Auseinandersetzung eskalierend ist, polarisiert sich der Konflikt, indem
die Konfliktpartner einander einzelne Aspekte auf herabsetzende und/oder verallgemeinernde
Weise zuschreiben (Redlich, 2009). Passen diese Zuschreibungen nicht zu dem wie sich eine
Person sieht, werden Abwehrstrategien mobilisiert, um die Identitdt zu schiitzen. Das
Selbstbild wird verteidigt, indem sich die Person verstarkt von ihrem Gegeniiber abgrenzt,
den sie ,,wie einen Fremden, der ungebeten in [ihr] ureigenes Territorium eindringt*
wahrnimmt (Redlich, 2009, S. 22). Der Unterschied zum Anderen wird betont und wird Teil
der Konstruktion des Selbstbildes einer Person (Bar On, 2006). Auch geht es um die
Wiederherstellung von Gleichwertigkeit und eine Ausdifferenzierung des Selbstbildes, denn
ein ,,selbstbestimmtes, gleichwertiges, positives und differenziertes Selbstbild ist uns sehr
wichtig® (Redlich, 2009, S. 22). Die Erhaltung des Selbstbildes wihrend eines Konfliktes ist

zur Sicherung der Identitdt von zentraler Bedeutung.

2.2 Die Panoramatechnik

Die Panoramatechnik entstand in den 1970-er Jahren durch Hilarion Petzold, der sie einsetzte,
um in der Sterbebegleitung den Riickblick auf das Leben zu gestalten. Seitdem wurde die
Methode weiterentwickelt und in unterschiedliche Anwendungsbereiche eingebracht. In
dieser Einfilhrung soll dem Leser zunédchst ein Einblick in die Hintergriinde, die

grundlegenden Vorstellungen und das Menschenbild ihres Begriinders Petzold gegeben



werden. Darauthin wird die Panoramatechnik in ihren Vorgehensweisen, Zielen und

praktischen Anwendungsgebieten dargestellt.

2.2.1 Hintergriinde

Petzold griindete in den 1960er Jahren den ganzheitlichen, methodeniibergreifenden Ansatz
der Integrativen Therapie, der vor allem durch humanistische Konzepte geprigt ist. Diese
Therapieform entstand insbesondere durch Einfliisse aus der Gestalttherapie nach Perls und
dem Psychodrama nach Moreno. Petzold integrierte auch kreativ- und korpertherapeutische
Konzepte. Weiterhin flieBen philosophische Ansdtze aus Existentialismus, Hermeneutik und

Diskurstheorie in sein therapeutisches und wissenschaftliches Arbeiten ein.

Als Vertreter der humanistischen Psychologie sieht Petzold den Menschen als
eigenverantwortliches, selbstentscheidendes Wesen. Er erforscht ihn in seiner unmittelbaren
,Lebenswirklichkeit (Petzold & Orth, 1993, S. 125). Ausgehend von der Annahme
lebenslanger Bildung und fortwidhrender Sozialisation im Lebensverlauf versteht Petzold
seinen Ansatz als Psychologie der Lebensspanne (Petzold & Orth, 1993). Die Perspektive der
Lebensspanne, iiber die der Mensch durch den Mitmenschen - also durch Interaktion - zum
Menschen werde, prigt Petzolds Menschenbild (Petzold, 1993). Der Mensch ist ein
»Reisender in der Zeit*“ (Petzold & Orth, 1993, S. 125) und ein ,,Geschichten erzdhlendes
Wesen* (Petzold, 2003, S. 3), das eben im Erzdhlen von Geschichten {iber sich ein narratives
Selbst ausbilde. Petzold geht von der grundlegenden Vorstellung aus, dass der ,,ganze Mensch

in seiner leiblichen, emotionalen und kognitiven Realitét* zu sehen ist (Petzold, 1993, S. 17).

Die Lebensgeschichte ist Petzolds Verstindnis nach die Geschichte von Beziehungen.
Bezogen auf Konzepte von Therapie und Beratung argumentiert Petzold demnach fiir eine
Ablosung von rein individuumszentrierten Perspektiven hin zur Beriicksichtigung des
sozialen Netzwerkes und der Betrachtung ,,der Vergangenheit und der Gegenwart, zuweilen

selbst der Zukunft [...]* (Petzold, 2003, S. 4).

2.2.2 Vorgehen und Wirkung

Das Panorama erfasst wichtige Geschehnisse und Einfliisse des Lebens und spannt einen
Bogen von der Vergangenheit in die Gegenwart, bis in die antizipierte Zukunft. Es wird dabei
chronologisch vorgegangen, indem der Klient aufgefordert wird, ,,die Geschehnisse seines
Lebens wie in einem Panorama von seinem Anfang bis zur Gegenwart und dariiber hinaus bis

an sein Lebensende, so wie er es sich vorstellt, zu zeichnen.” (Heinl et al., 1983, S. 367).
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Befiirchtungen, Wiinsche und Hoffnungen flieBen in das Panorama mit ein (Petzold & Orth,

1993).

Die Panoramatechnik eignet sich einerseits zur Darstellung eines Lebenspanoramas, in dem
das Leben als Ganzes betrachtet werden kann. Dagegen ,,versuchen spezifische Panoramen,
den Blick einzuengen [...], durch die Themenwahl Foci zu setzen [...]* (Petzold & Orth,
1993, S. 143). Durch thematische Eingrenzung kann ein Aspekt, der flir das Leben der Person
besonders wichtig ist (z.B. Arbeit, Krankheit, Beziehung) fokussiert und in seiner Bedeutung

iiber das Leben hinweg exploriert werden (Petzold & Orth, 1993).

In der Ausgestaltung des Panoramas werden Medien, wie beispielsweise die Malerei
eingesetzt, die dazu dienen, ,,eine Struktur aus Phanomenen herauszukristallisieren* (Biinte-
Ludwig, 1994, S. 283). Im Panorama entstehen durch Visualisierung Bildserien, die
Ereignisketten figiirlich, schriftlich, symbolisch oder in Farbe und Form ausdriicken (Petzold
& Orth, 1993). Ein bildnerischer Uberblick iiber die Lebensspanne wird sichtbar, das Leben
erscheint in der Synopsis’ als Ganzes. Das Prinzip der Synopse stammt aus einem
Grundgedanken der Gestaltpsychologie und besagt, dass ,,das Gesamt von Eindriicken und
Informationen [mehr] und etwas anderes ist, als die Summe der Teilinformationen* (Petzold

& Orth, 1993, S. 142).

Das Panorama macht sichtbar, welchen Ereignissen und Einfliissen eine Person fiir ihr Leben
oder das spezifische Themengebiet besondere Bedeutung zuschreibt. Petzold beschreibt
Visualisierung einerseits als Mittel zur Distanzierung und andererseits als Mittel zur
Veranschaulichung und Differenzierung anhand von Symbolen. Durch die Verschriftlichung
und Visualisierung entscheidender Ereignisse werden diese externalisiert, wodurch eine
Distanznahme erfolgt. Zudem werde in diesem Prozess eine emotionale Entlastung erreicht,
Differenzierungs- und Bilanzierungsgedanken angestoBen (Petzold & Orth, 1993). Im
Rahmen eines Panoramas haben Symbole laut Petzold eine Briickenfunktion, indem sie die
Zeitspannen zwischen Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft iiberbriicken, das Erlebte und
Erwartete in einem bedeutungstragenden Bild oder Ausdruck sichtbar machen und dariiber
hinaus auch eine Verbindung zwischen Bewusstem und Unbewusstem schaffen konnen

(Petzold & Orth, 1993). ,Symbole werden zu Erinnerungsmarken fiir die von ihnen

' Der Begriff Synopse (gr., lat.) bedeutet ,,Zusammenschau®, vergleichende Ubersicht (Duden
Fremdworterbuch, 1997).
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reprasentierten Erfahrungen und Empfindungen® (Soeftner, 1991, zitiert in Petzold & Orth,
1993, S. 155). Symbole bilden mehr ab als nur die Fakten oder Geschehnisse. Die in ihnen
mitschwingenden Atmosphdren oder Zwischentdne eignen sich ebenfalls zur Differenzierung
der Wahrnehmung (Petzold & Orth, 1993). In Symbolen und Metaphern verdichten sich die
verschiedenen, zum Teil auch widerspriichlichen Aspekte des Erlebens. Zur Vertiefung
einzelner Aspekte schldgt Petzold die Idee der Lupe vor: Ein bedeutsamer Teil des Panoramas
kann durch ein Art ,VergroBerungstechnik® (Petzold & Orth, 1993, S. 152) feiner
ausdifferenziert auf einem zusétzlichen Blatt dargestellt werden. In der Gestaltung eines
Panoramas eréffnen sich moglicherweise neue Perspektiven, die dem Klienten helfen konnen,

sich selbst in einem bestimmten Kontext besser zu verstehen.

Das gestalterische Vorgehen unterstiitzt Erkenntnis- und Umstrukturierungsprozesse. Mithilfe
kreativer Techniken werden ,,Situationen, Konflikte, Phantasien liber die Verbalisation hinaus
[...] begreifbar, was die Anderung von Haltungen und Verhalten moglich macht (Petzold,
1994, S. 111). Umstrukturierungsprozesse ermoglichen kognitive Einsicht, was Biihler als
,»Aha-Erlebnis® bezeichnet (Biinte-Ludwig, 1994, S. 224). Petzold spricht bei komplexen
Umstrukturierungen auf ,,der emotionalen, kognitiven und somatomotorischen Ebene* von

,Evidenzerlebnissen* (Petzold 1982, zitiert bei Biinte-Ludwig, 1994, S. 224).

Nach Petzold hat ,,eine solche Aufsicht auf das Leben [...] eine hohe, verdnderungswirksame

Kraft* (Petzold & Orth, 1993, S. 144).

2.2.3 Ziele

Die Arbeit mit der Panoramatechnik soll Menschen helfen, sich im ,,Lebensganzen verstehen
zu lernen“ (Petzold & Orth, 1993, S. 126), indem sie wiederkehrende Schwierigkeiten,
Ressourcen und Entwicklungsrichtungen aufzeigt. Die Essenz der Lebenserzdhlung mit ihren
Narrationen, ihrer Dramatik und ihren ,,Skripts* kann der Person zuginglich werden. Als
Skripts bezeichnet Petzold Strukturen, die wiederkehrende Muster bilden. Diese Muster,
Lebensstile und Regelhaftigkeiten springen nahezu ins Auge, wodurch sich der Sinn
wiederholender Strukturen ganzheitlich erschlieBen ldsst (Petzold, 1993). So erdffnet der
Blick auf das Lebenspanorama ,.einen hermeneutischen Zugang zur eigenen Biografie®
(Petzold & Orth 1993, S. 143) und deren Bedeutung kann ,,iiber das kognitive Verstehen und
Erklaren hinaus emotional zuginglich* werden (Petzold & Orth, 1993, S. 126).
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Die Panoramatechnik dient ,,als Instrument, um Prozesse aufzuzeigen, prignanter werden zu
lassen, sich entfalten zu lassen (Flinks, 2007, S. 401). Es zeigt die Lebenswirklichkeit in
einer zeitlichen Perspektive auf, fiir deren Verstindnis der Kontext, die erlebte Geschichte
sowie Zukunftsvisionen eine Rolle spielen (Petzold & Orth, 1993). AuBBerdem ermdglicht die
Panoramatechnik das Erkennen von Ressourcen und Konfliktthemen: ,,Es wird moglich,
Konfliktfelder, Konfliktkerne, Konfliktkonstellationen, aber auch Defizite und
Traumatisierungen oder Storungen zu erfassen, wie auch die Ressourcenlagen des Patienten

zu ermitteln‘ (Flinks, 2007, S. 400).

2.2.4 Anwendungsbereiche

Den Grundgedanken des Panoramas - das Erfassen von Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft im Uberblick-, entwickelte Petzold in seiner urspriinglichen Form als
Lebenspanorama. Die verschiedenen themenspezifischen Ausdifferenzierungen, die in der
folgenden Auswahl dargestellt werden, nutzen die gleichen Prinzipien und Vorgehensweisen
wie oben dargestellt. Es wird eine ,,bedeutsame Dimension des Lebens im zeitlichen
Gesamtverlauf herausgearbeitet (Heinl et al., 1983, S. 369). Die Panoramatechnik ist
demnach vielseitig anwendbar. Sie findet in therapeutischen und beratenden Settings, in
Einzel- oder Gruppensituationen ihre Anwendung und eignet sich fiir eine Breite an Themen

(Biinte-Ludwig, 1994).

Panoramatechniken mit spezifischem Fokus

Als Panoramatechniken mit spezifischem Fokus entwickelte Petzold das Arbeitspanorama,
das Gesundheits- und Krankheitspanorama, das Panorama der Paarbeziehungen,
Freundschaften, Erfolge und andere (Petzold & Orth, 1993). Hier sollen mit dem dreiziigigen
Panorama und dem Arbeitspanorama zwei Variationen kurz beschrieben werden, um dem
Leser einen Einblick zu verschaffen. Im ,,dreiziigigen Panorama* wird die Lebensgeschichte
unter drei verschiedenen Blickwinkeln dargestellt und die Sicht auf diese Weise differenziert.
Ein Blickwinkel betrachtet belastende, pathogene Erfahrungen. Der zweite Gesichtspunkt
erfasst entwicklungsfordernde Erfahrungen und Ressourcen. Der dritte Aspekt fokussiert,
welche Mangelerfahrungen die Person gemacht hat (Petzold & Orth, 1993). Das
Arbeitspanorama soll eine Uberschau iiber die persdnliche Geschichte eines Menschen mit
Arbeit moglich machen, in der alle wichtigen Erfahrungen und Einfliisse festgehalten werden,
die fiir die Person im Zusammenhang mit Arbeit iiber die Lebensspanne hinweg entscheidend

waren. Entsprechend des Grundsatzes der Psychologie der Lebensspanne beginnt das
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Arbeitspanorama dabei nicht erst in der Berufswelt, sondern mit der Erkundung friiher

Interessen und beruflicher Vorbilder in der Kindheit (Heinl et al., 1983).

Weiterentwicklungen der Panoramatechnik

Bei der Literaturrecherche finden sich Weiterentwicklungen der Panoramatechnik durch
andere Autoren, die das Konzept aufgriffen und in ihr Feld {ibertragen haben. Flinks (2007)
stellt den Einsatz des Suchtpanoramas als kreatives Mittel zur Arbeit mit Drogenabhéngigen
dar. Peter (2009) erforschte in ihrer Diplomarbeit mithilfe eines ,,Austauschpanoramas‘ die
Zusammenhdnge wichtiger Lebensereignisse und der Erfahrungen eines Schiileraustausches.
Fischer—Epe (2002) schildert den Einsatz von Panoramatechniken im Coaching, zum Beispiel
zum Thema beruflicher Motivation. Die Panoramatechnik eignet sich auch fiir den Einsatz in
Diagnostik und Forschung. Unter anderem wird die Panoramatechnik als Instrument zur
Initialdiagnostik und Bestimmung von Therapiezielen eingesetzt (Flinks, 2007). In der
Forschung eignet sich die Panoramatechnik als ,,Methode qualitativer Analyse [und als]

Instrument der Aktionsforschung (Heinl et al., 1983, S. 360).

Vergleichbare Methoden

Vergleichbare Methoden wie die Panoramatechnik finden sich auBerdem im Bereich der
Traumatherapie. Beispielsweise wird in der Narrative Exposure Therapy das Leben von
Kindern und Jugendlichen in Kriegs- oder Krisengebieten anhand einer ,,Life-Line*
dargestellt (Schauer, Neuner & Elbert, 2005, S. 46). Ein Seil am Boden symbolisiert das
Leben von der Geburt bis in die Zukunft. Schone Erlebnisse werden mit Blumen, schwierige,
angstbesetzte oder schmerzhafte Ereignisse mit Steinen ober- und unterhalb des Seils
abgebildet. Bielert (2006) erstellte in ihrer Dissertation liber Straflenkarrieren von Kindern
und Jugendlichen mit diesen ebenfalls eine ,,Lebenslinie®, die den Lebensverlauf mit seinen

Hoéhen, Krisen und persdnlichen Wendepunkten darstellt.

Im Feld der Konfliktberatung wird die Panoramatechnik als solche noch nicht eingesetzt.
Glasl beschreibt jedoch die Idee einer ,,Konfliktpartitur* (Glasl & Weeks, 2008, S. 208). Sieht
er Interventionen zur Vergangenheitsbewdltigung als unumgénglich zur konstruktiven
Konfliktbewéltigung an, erhebt er eine Konfliktpartitur. In getrennten Gesprachen mit beiden
Konfliktparteien werden die dramatischsten Ereignisse der Konfliktgeschichte erfasst. Diese

kritischen Ereignisse werden auf Moderationskarten visualisiert und an einer Zeitachse
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angebracht. Ausgewihlte Situationen konnen nun anhand einer "Mikro-Analyse kritischer

Episoden" vertieft werden, um Verstrickungen aufzudecken (Glasl & Weeks, 2008, S. 208).

2.3 Beratung

Beratung lebt nicht allein von den angewendeten Interventionen, sondern wird grundlegend
von der Haltung und dem Menschenbild, die der Berater in die Beratung einbringt, geprigt.
Werte, Weltanschauungen und Lehrinhalte hinter Interventionen beeinflussen das Klima der
Beratung und damit den Kontakt zum Klienten (Thomann & Schulz von Thun, 2003). Eine
Auseinandersetzung mit Beratungsansédtzen und den Menschenbildern dahinter, ist daher aus
unserer Sicht wichtig. Sowohl erkenntnis- als auch handlungstheoretische Basis sind fiir uns
die Grundsitze der Hamburger Kommunikationspsychologie und systemischer
Beratungsansdtze. Diese leiteten uns dementsprechend auch in der Beratung mit der

Panoramatechnik und der Analyse der Beratungsprozesse.

2.3.1 Hamburger Kommunikationspsychologie

Haltung und Menschenbild
Zentral fiir unsere Herangehensweise sind die Grundsédtze und Methoden der Hamburger
Kommunikationspsychologie. Dessen Begriinder Friedemann Schulz von Thun definiert

Beratung als:

,,menschlich anteilnehmende und zugleich professionelle Dialoggestaltung, bei der
eine/e ,Ratsuchende/r’ und eine ,Berater/in’ gemeinsam bemiiht sind, ein Problem von
seinem dufseren und inneren Kontext her zu verstehen, dabei auf den ,Kern’ zu kommen
und auf dieser Erkenntnisgrundlage nach stimmigen Lésungen zu suchen oder
Losungsrichtungen zu erarbeiten und gegebenenfalls zu trainieren. *

(Schulz von Thun & Arbeitskreis fiir Kommunikation und Klarungshilfe, 2009)

IThm geht es in seiner Lehre und zahlreichen Biichern ,,um die praktische Verbesserung der
alltdglichen Verstdndigung in Beruf und privatem Leben* vor allem durch die ,,Kldrung
zwischenmenschlicher Kommunikationsstdrungen (Schliisselkompetenz-Team, 2006, S. 6).
Ziel dabei ist es, die Verworrenheit der Kommunikation zu entzerren, Unterschwelliges
hervorzubringen und Klarheit in Beziehungen zu schaffen. Konflikte werden, aufgrund der
menschlichen Vielschichtigkeit und Unterschiedlichkeit, als unvermeidlich und gleichzeitig

auch als Chance zur Weiterentwicklung verstanden.
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Der Hamburger Kommunikationspsychologie liegt ein individualpsychologisches und
humanistisches Menschenbild zugrunde (Schulz von Thun, 2007). Es vereint zum einen den
Blick auf den Menschen als Individuum mit seinen inneren Regungen und zum anderen die
Grundannahme, dass jeder Mensch in sich die Kraft zu ,,Verwirklichung seiner Selbst* tragt

(Schulz von Thun, 2007, S. 172).

Das Menschenbild wirkt sich auch auf die Haltung, die Berater in Gespridchen einnehmen,
aus. Das bedeutet beispielsweise, dass Berater und Klient einander auf Augenhohe sowie in
Wertschédtzung und Respekt begegnen. Schulz von Thun (2008) ist der Ansicht, dass der
Zugang zum Selbst des Klienten nur unter diesen empathischen, beruhigenden und
problemaktualisierenden Bedingungen gelingen kann. Der Berater unterstiitzt also den
Klienten in seiner Selbstexploration in einer von Akzeptanz geprigten Atmosphére. Er l1asst
sich in die Welt des Klienten ein und strukturiert den Prozess, um dessen Selbstklirung zu

fordern (Thomann, 2008).

Konfliktkldrung

Christoph Thomann versteht den Berater als Kldrungshelfer mit der Aufgabe, Menschen, die
mit sich selbst oder anderen im Konflikt stehen, ,,wieder in Kontakt mit sich selbst zu
bringen* (Thomann & Schulz von Thun 2003, S. 27). Er entwickelte das Konzept der
Kldrungshilfe, ein Phasenmodell zur Bearbeitung von Konflikten zwischen zwei Personen
oder in Gruppen. Nachdem der Kontakt zwischen Kldrungshelfer und allen Beteiligten
hergestellt ist, werden die Themen identifiziert, die im Gesprach behandelt werden sollen. Es
geht dabei zunédchst um eine Sammlung der Anliegen und um eine Entscheidungsfindung
beziiglich der Bearbeitungsreihenfolge (Thomann, 2008). In der daran anschlieBenden Phase
der Selbstkldrung, siecht Thomann den ,,Schliissel zur Auflosung von Konflikten* (Thomann,
2008, S. 129). Jeder im Konflikt Beteiligte berichtet in der Selbstkldrung sein subjektives
Erleben der Konfliktentwicklung (Thomann & Prior, 2007). Ziel der Selbstklarungsphase ist
einerseits einen Uberblick iiber die fiir den Konflikt relevanten Themen und ,Knackpunkte’
zu schaffen, andererseits das Verstindnis fiir die hinter den Positionen liegenden Interessen,

Gefiihle und Bediirfnisse zu fordern (Thomann & Prior, 2007).
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Basiskompetenzen

Grundsatz fiir eine kompetente Gespréichsfiihrung ist eine stimmige Kommunikation (Schulz
von Thun, 2009a). Stimmigkeit ist in zwei Richtungen zu verstehen: zum einen bezieht sie
sich auf das innere Erleben des Sprechers, welches authentisch ausgedriickt werden soll, zum
anderen soll die Kommunikation zur Situation passen. Dies schlieBt die Ziele und

Bedingungen einer Situation sowie die Rollenbeziehung der beteiligten Personen mit ein.

Folgende Basiskompetenzen der Gesprachsfiihrung sind fiir uns als Berater leitend
(Arbeitskreis fiir Kommunikation und Klarungshilfe, 2009, Schliisselkompetenz-Team, 2006,
Thomann, 2008):

1. Sich interessieren & Aktives Zuhoren

Dem Klienten interessiert zugewandt zu sein und ihm aufrichtig zuzuhoren, fordert das
Verstindnis fiir dessen inneres Erleben. Hierfiir ist es hilfreich, offene Fragen zu stellen, die
das Gegeniiber zum Erzdhlen ermutigen und ithm Freiraum lassen, selbst Schwerpunkte zu
setzen. Weiterhin grundlegend fiir das Verstehen ist aufmerksames und aktives Zuhoren.
Dabei geht es darum, die Aufmerksamkeit und Konzentration auf das Gegeniiber zu richten
und zu versuchen, dessen Gedanken und Gefiihle zu begreifen. Zur Vergewisserung, ob das
Geschilderte mit seinen gedanklichen und gefiihlten Konnotationen so aufgefasst wurde, wie
es vom Sprecher gemeint war, wird es vom Berater gelegentlich in eigenen Worten
zusammengefasst. Das bedeutet, das Gehdrte pragnant mit seinen wesentlichen und wichtigen
Inhalten noch einmal wiederzugeben. Dieses Vorgehen beugt Missverstdndnissen vor und

fordert den Kontakt zwischen Berater und Klient.

2. Farbe bekennen & Stellung nehmen

Zu einem wechselseitigen Dialog, gehort nicht nur das Verstehen des Gegentibers, sondern
auch die Féhigkeit, sich als Berater mit den eigenen Gedanken und Ideen einzubringen -
besonders dann, wenn es darum geht, neue Richtungen einzuschlagen und Losungsideen zu
entwickeln. Das Herstellen einer fehlerfreundlichen Atmosphére ermdglicht es, dass sowohl
Klient als auch Berater dabei kreativ sein konnen. Wenn ein Klient die Meinung des Beraters
erfragt, kann dieser Stellung beziehen. Hierin sollte der Berater Positives und Kritisches

benennen sowie seine subjektive Einschdtzung freundlich und wertschétzend tibermitteln.
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3. Leiten & Strukturieren

Als Berater gilt es, den Uberblick iiber den Verlauf des Gespriiches zu behalten und diesen
transparent zu strukturieren. Das bedeutet, den Beginn und das Ende eines
Gesprichsabschnitts hervorzuheben. Eine Phase wird durch das Benennen ihres Ziels und
Zwecks eroffnet und mit einer Zusammenfassung der besprochenen Themen wieder
beschlossen. Durch klare Strukturgebung liegt die Leitung des Prozesses in der Hand des
Beraters. Besonders zu Beginn eines Beratungsgespriaches gehort es zur Leitungsaufgabe des
Beraters die Rollenverteilung anzusprechen und die Rahmenbedingungen des Gespréches klar

abzustecken.

2.3.2 Systemische Beratung

Sichtweise und Grundannahmen

Weiterhin bedeutsam fiir unser Verstindnis von Beratung sind systemische Sichtweisen. Die
Wurzeln der systemischen Therapie und Beratung reichen weit in die
Psychotherapiegeschichte und in die Geschichte der Systemtheorien hinein (von Schlippe &
Schweitzer, 2007). Systemisches Denken steht einem linearen Ursache-Wirkungs-Denken
entgegen. Im Modell des zirkuldren Denkens werden Prozesse in ihrer Komplexitit zu
verstehen versucht. Die Ursachen und Wirkungen menschlichen Handelns werden als

wechselseitig verkniipft begriffen (Wenzel, 2009).

Nach Sautter (2009) ist eine zentrale Aufgabe des Beraters, die Wirklichkeitskonstruktion des
Klienten kennen zu lernen. Aus konstruktivistischer Sicht wird die Art und Weise, in der ein
Mensch die Realitit wahrnimmt, durch seine personlichen Erfahrungen und Prigungen
erschaffen. ,,Die Erfahrungen der Gegenwart werden immer durch die Brille der

Vergangenheit gesehen.* (Pesso zitiert in Sautter, S. 15).

Grundlegend fiir die systemische Beratung ist die Vorstellung, dass sich die Gesellschaft in
Systemen strukturiert und sich Menschen in verschiedenen Systemen bewegen. Ein System ist
ein Ganzes, das aus verschiedenen, miteinander im Austausch stehenden, Teilen besteht.
Jedes System ist zwar nach AufBlen abgrenzbar, steht jedoch im stindigen Austausch mit
seiner Umwelt und ist in dessen Kontext zu betrachten. Kennzeichnend fiir ein ,,lebendes®
System ist, dass es nach Stabilitidt strebt, sich aktiv aufrechterhdlt (von Schlippe &
Schweitzer, 2007).
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Durch die wechselseitige Beeinflussung der Systemmitglieder untereinander kann jede
Verdnderung in einem Teil des Systems Verdnderungen im gesamten System nach sich ziehen
(Sautter, 2009). Hierbei wird von zirkuldren Prozessen gesprochen. Demnach kann es keine
monokausalen Ursachen fiir das Verhalten eines Systemmitgliedes geben (Sautter, 2009). Fiir
den Kontext der Beratung bedeutet diese Sichtweise, dass ,eine moralische
Betrachtungsweise, [.] die Frage nach Schuld oder Recht [entfillt]” (Schulz von Thun, 2009a,
S.88). Vielmehr liegt der Fokus auf den Verhaltensmustern und Beziehungsregeln, die sich
irgendwann als niitzlich fiir das jeweilige System erwiesen haben, da sie der Erhaltung des
Systems dienen. Aus dieser Uberlegung ergibt sich beispielsweise die Frage, wie das

Konfliktverhalten der Konfliktparteien den Konflikt aufrechterhélt.

Aus Sicht der systemischen Beratung ist die Beratung selbst bereits eine Intervention im
System. Durch das Gesprich zwischen Berater und Klient kann es zu Verdnderungen der
Wahrnehmung von Zusammenhéngen kommen (Sautter, 2009). In Beratungsgesprichen geht
es oftmals darum, bisherige Grenzziehungen des Systems aufzudecken, zu hinterfragen und

neu zu definieren (von Schlippe & Schweitzer, 2007).

Konfliktkldrung

Ubertragen auf Konfliktberatung bedeutet dies, dass durch die Selbstklirung, im Sinne einer
verdnderten Wahrnehmung der Konfliktzusammenhidnge, bereits eine Verdnderung der
Konfliktdynamik erwirkt werden kann. Der Konflikt ist nicht nur zwischen den
Konfliktparteien zu sehen, sondern die jeweiligen Systeme der Beteiligten spielen ebenfalls
eine Rolle. AuBerdem kann sich der Konflikt zwischen zwei Personen auch auf andere Teile
des Systems (z.B. Familie, Kollegen und Freundeskreis) auswirken. Ebenso beeinflussen

umgekehrt andere Mitglieder des Systems das Verhalten der Konfliktparteien.

Methoden der systemischen Beratung

Durch die Gesprachstechniken, die von systemischen Beratern verwendet werden, soll das
Verstindnis fiir die Strukturen eines Systems gefordert werden. Durch systemische Fragen,
kann die Wirklichkeitskonstruktion des Klienten hinterfragt werden, denn ,,systemische
Fragen zielen darauf ab, genau solche Informationen vom Klienten zu erhalten, durch die er
seine Situation nicht mehr so sehen kann, wie er sie zuvor gesehen hat.* (Sautter, 2009, S.

96).
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Fiir die Konfliktberatung mit der Panoramatechnik eignen sich einige systemische Fragen, die

hier kurz dargestellt werden sollen (Sautter, 2009):

1.Fragen nach Ausnahmen:

z.B. ,,Gab es Situationen, in denen der Konflikt nicht bestand oder der Kontakt anders erlebt
wurde? *

Durch die Reflexion iiber Ausnahmen wird der Blickwinkel vergrofert: weg von pauschalen,
globalen Reprisentationen hin zu einer breiteren, differenzierteren Repridsentation des

Anderen.

2. Zirkulére Fragen:

z.B. ,, Wenn X jetzt hier neben dir sitzen wiirde, was meinst du, wie wiirde sie/er reagieren?
Ziel ist es, die Wahrnehmung von Wechselwirkungen zwischen beiden Konfliktparteien zu
schirfen. Der Fokus wird weg von einseitigen Vorwiirfen gelenkt (Schulz von Thun, 2009b).
Hierdurch kann die ,,Beziehungsarchitektur* (Sautter, 2009, S. 99) sichtbar gemacht und der

Perspektivwechsel angeregt werden.

3. Hypothetische Fragen:

z.B. ,,Angenommen du wachst morgen auf und der Konflikt ist gelost, woran wiirdest du das
merken? Was hdtte sich gedndert? “ (Wunderfrage)

Hierdurch soll die Problemfixierung geldst und die Ausweglosigkeit der Situation in Frage

gestellt werden. Gleichzeitig lassen sich damit konkrete Handlungsschritte herausarbeiten.
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3. Bedarf

Was spricht fiir die Integration der Panoramatechnik in die Konfliktberatung?

Es gibt bereits zahlreiche Methoden, die in der Konfliktberatung und Mediation zur
Themenfindung und zur Unterstiitzung der Selbstkldrung des Klienten genutzt werden
konnen. Wo also liegt der Bedarf, eine weitere Methode zu erproben und als Mittel der

Konfliktberatung Anwendern zur Verfiigung zu stellen?

Die Selbstklarung zu fordern ist das entscheidende Ziel in der Konfliktberatung, denn das
Verstehen der Komplexitit eigenen Erlebens und der Konflikthintergriinde ist die
Voraussetzung zur konstruktiven Bewdltigung von Konflikten. Grundsatz in der Beratung ist
es, nicht bei allgemeinen AuBerungen oder verallgemeinernden Aussagen zu bleiben, sondern
diese anhand von konkretisierenden Schilderungen zu differenzieren. Diese Situation kann
zum Balanceakt werden, wenn ein Klient immer mehr Geschichten zu erzidhlen hat, die unter
Umstdnden immer weiter in die Vergangenheit zuriickreichen. Gerade, wenn es sich um eine
lange Beziehungsgeschichte handelt, droht hier die Gefahr, sich in immer neu aufwallenden
Erzdhlungen zu verirren, oder als Berater von der Vielzahl an Informationen iiberflutet zu
werden. In rein verbalen Schilderungen eines vielschichtigen, iiberdauernden Konflikts ist es
schwierig, sich ein Bild davon zu machen, welche Bedeutungen den geschilderten Ereignissen

beigemessen werden.

Die Dimension des zeitlichen Verlaufs wird in den géngigen Ansdtzen zur Beratung und
Mediation eher zuriickgestellt. Jedoch betonen Glasl & Weeks (2008), dass die Zeitrdume
Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft einer Beziehung in einer wirksamen Konfliktlosung
beriicksichtigt werden sollten. Eine als vollstindig empfundene Erfassung der subjektiven
Sichtweisen, welche die verschiedenen Zeitrdume beriicksichtigt, ist eine grof3e
Herausforderung in der Beratung. Glasl & Weeks weisen darauf hin, dass Menschen Gefahr
laufen ,,in die Gefangenschaft der Vergangenheit zu geraten, weil sie meinen ein
unzuldnglicher Umgang mit dem Konflikt in der Vergangenheit beinhalte das Unvermdgen,
einen gegenwértigen wirksam zu bewaltigen* (Glasl & Weeks 2008, S. 189). Hier erscheint
ein tieferes Verstdndnis fiir die Konfliktgeschichte also sinnvoll, um die Konfliktbewéltigung

zu ermoglichen.
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Grundsétzlich ist fiir den Beratungsprozess entscheidend, zu verstehen, warum der Konflikt
fiir die Identitit der Person so bedrohlich und bedeutsam ist. Dazu ist es notwendig zu
hinterfragen, was die Beziehung der Personen zu anderen Zeitpunkten der Geschichte einmal
bedeutet hat. Denn das Verstindnis fiir die Bedeutung einzelner, entscheidender Ereignisse
der Konfliktgeschichte kann dazu fiihren, dass Konfliktparteien ,historischen Ballast
abwerfen und wieder Respekt und Vertrauen zuriickgewinnen“ (Glasl & Weeks, 2008, S.

210).

Der Einsatz der Panoramatechnik in der Konfliktberatung ist ein Versuch, der zeitlichen
Dimension einer Beziehungs- und Konfliktgeschichte gerecht zu werden, um diese mit all
ihren unterschiedlichen Facetten, Phasen und entscheidenden Ereignissen anhand von

Visualisierungen besser erfassen und verstehen zu konnen.
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4. Fragestellungen und Ziel der Arbeit

In den vorangegangenen Kapiteln wurde herausgearbeitet, dass sich die Panoramatechnik fiir
eine Ubertragung in das Feld der Konfliktberatung zu eignen scheint. Auch der Bedarf einer
solchen Beratungsmethode wurde verdeutlicht. Die Fragestellungen und das Ziel, die sich aus
der dargestellten Theorien und der Bedarfssituation der Konfliktberatungspraxis ableiten

lassen, werden in diesem Kapitel vorgestellt.

Die iibergeordneten Fragestellungen dieses Forschungsprojektes lauten:
1. Wie lésst sich die Panoramatechnik auf das Feld der Konfliktberatung iibertragen und
anpassen?

2. Wie wirkt die Panoramatechnik in der Konfliktberatung?

Das tibergeordnete Ziel dieses Forschungsprojektes ist:
e die Erstellung eines Leitfadens zur Anwendung der Panoramatechnik in der

Konfliktberatung.

Um Interessenten Hinweise zur Anwendung und Wirkung der Panoramatechnik im Feld der
Konfliktberatung zu geben, bedarf es einer praktischen Erprobung. Wir entwickelten folgende
Leitfragen, die uns in der Beobachtung und Reflexion der Beratungen Orientierung bieten

sollen:
a) Wie wird die Arbeit mit der Panoramatechnik von den Teilnehmern bewertet?

b) Inwiefern unterstiitzt die Konfliktberatung mit der Panoramatechnik die

Selbstklarung?

¢) Dynamik und Verlauf:
Wie erschlieBt sich die Konfliktgeschichte durch eine Beratung mit der

Panoramatechnik?

d) Aspekt der Differenzierung:
Fiihrt die Beratung mit der Panoramatechnik zu einer Differenzierung der Sichtweise

auf den Konflikt, die Konfliktgeschichte?
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e) Aspekt der Tiefe:
Eignet sich die Methode zur Vertiefung einzelner Konfliktaspekte? Oder geniigt sie
lediglich der Themenfindung?

f) Welche Effekte erzielen die Varianten der Ausgestaltung des Panoramas?
1. Visualisierung des Panoramas an der Metaplanwand
2. Gestaltung des Panoramas auf dem Fu3boden
3. FEignen sich spezifische Gestaltungsformen fiir bestimmte Personengruppen

besonders?
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5. Methodik

5.1 Forschungsgrundlagen

,,Science is humans in action* (Greenwood & Levin, 1998, S. 64).

Ziel der vorliegenden Arbeit zur Erforschung der Panoramatechnik in der Konfliktberatung ist
es, Anwendern Beobachtungen, Bewertungen und praktische Hinweise zur Verfiigung zu
stellen. Entsprechend der anwendungsorientierten Fragestellung und dem explorativen
Charakter unserer Forschungsfrage, entschieden wir uns fiir ein qualitatives

Forschungsdesign.

Im folgenden Abschnitt werden die methodischen Grundlagen, aus denen sich das praktische
Vorgehen ableitete, kurz dargestellt. Dazu zédhlen die Grundsétze qualitativer Forschung, die
wir berlicksichtigten. Genauer wird auf die Leitlinien zur Entwicklung von Erhebungs- und
Auswertungsinstrumenten qualitativer Forschung eingegangen, an denen wir uns orientierten.
AbschlieBend wird der Ansatz der Handlungsforschung dargestellt, da wir diesen als

methodische Grundlage unserer Forschung verstehen.

5.1.1 Qualitative Forschung

Die klassischen Methoden der quantitativen Forschung, das Experiment und die empirische
Analyse, sind laut Stiemert und Straus (1995) im Feld der angewandten Psychologie aufgrund
threr methodischen Kiinstlichkeit sowie fehlender Alltagsndhe und Praxisrelevanz begrenzt.
Fir die Forschung im Praxisfeld, insbesondere fiir Beratungsforschung, ist daher im
Gegensatz zum standardisierten Ansatz in der experimentellen Forschung eine
»subjektorientierte und qualitativ ausgerichtete Forschungsmethodologie® erforderlich

(Stiemert & Straus, 1995, S. 323).

Die Grundsitze qualitativer Forschung beschreibt Mayring (2002) in flinf Postulaten, nach
denen sich qualitatives Denken unter anderem durch die Orientierung am Subjekt auszeichnet,
das in seiner Ganzheit und vor dem Hintergrund seiner Geschichte zu sehen ist. Er hebt
hervor, dass subjektorientierte Forschung an den praktischen Problemen des Subjektes
auszurichten ist. Qualitative Forschung basiert auf der grundsitzlichen Annahme, dass der
Forscher wihrend des Forschungsprozesses und in der Analyse und Interpretation von Daten

immer von einem Vorverstdndnis des Forschungsgegenstandes ausgeht, das sich im
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Forschungsprozess durch hermeneutische Prozesse erweitert (Mayring 2002). Forschung in
diesem Sinne wird als Interaktion aufgefasst, in der sich sowohl Forscher als auch das Subjekt
verdndern konnen. Flick hebt hervor, dass Forschung ein ,sozialer und kommunikativer
Prozess* sei (Flick, 1995, S. 170), in dem ,,die Kommunikation des Forschers mit dem
jeweiligen Feld und den Beteiligten zum expliziten Bestandteil der Erkenntnis® wird (Flick,

2000, S. 15).

Grundlegend ist im qualitativen Forschungsprozess auch die Riickmeldung der erhobenen
Daten, Interpretationen und Ergebnisse an die Teilnehmer und die gemeinsame Auswertung
dieser. Ein solcher Dialog mit den Erforschten hat zum Ziel, dass sich der ,,unmittelbare
Gewinn®, den diese aus der Forschung ziehen konnen, vergroBert (Flick 1995, S. 170). Die
Aussagekraft qualitativer Forschung wird nicht an ihrer Verallgemeinerbarkeit oder
Uberpriifbarkeit gemessen. Die Giitekriterien qualitativer Forschung legen vielmehr den
MafBstab der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit an. Diese soll durch Dokumentation des
Forschungsprozesses, durch transparente Interpretation der Daten — die Aussagen sollen in
den Daten verankert sein — und die Anwendung anerkannter Verfahren zur Datenerhebung
und Analyse gegeben sein (Steinke, 2000). Laut Kvale (1995) erfolgt im Dialog aller
Forschungsbeteiligten {iber den Forschungsgegenstand eine kommunikative Validierung.
Validitdt erfasst im Paradigma der qualitativen Forschung die Erkldrungskraft,
Vertrauenswiirdigkeit und den Erkenntnisgewinn bezogen auf das erforschte Phdnomen

(Kvale, 1995).

Dan Bar On hebt hervor, dass durch die qualitative Erforschung individueller Félle

theoretische Fragen entstehen konnen, die von gesellschaftlicher Relevanz sein kdnnen.

,Dennoch ist es wichtig festzuhalten, dass diese Art der Forschung keine
reprdsentativen Behauptungen aufstellt, wie sie in der quantitativen Forschung iiblich
sind. Aber sie ldsst zum Beispiel ein Verstdndnis des sozialen Prozesses erwarten, wie
er vom Einzelnen und durch die Analyse der individuellen Lebensgeschichte und —

erzdhlung verstanden wird“ (Bar On, 2006, S. 24).
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5.1.1.1 Leitlinien zur Datenerhebung und Datenanalyse

Fiir die Erfassung differenzierter Riickmeldungen eignet sich ein teilstrukturiertes Leitfaden-
Interview. Das Antwortformat ist offen, wodurch ermoglicht wird, dass Ansichten und
Erfahrungen der Befragten frei geschildert werden konnen. Sowohl Streichung von Fragen als
auch Anderungen im Frageablauf sind bei dieser Form des Interviews moglich. AuBerdem

lasst dieses Vorgehen laut Hopf (1995) dem Interviewer die Moglichkeit,

,nach eigenem Ermessen und nach Einschdtzung des theoretischen Anliegens der
jeweiligen Studie durch klirende Nachfragen zu ergdnzen und Gesichtspunkte
aufzugreifen, die von den Befragten unabhdingig vom Gesprdchsleitfaden in die
Interviewsituation eingebracht werden, sofern diese im Fragekontext der Untersuchung

als bedeutsam erscheinen* (Hopf, 1995, S. 177).

Problemzentrierte Interviews, die der Kategorie der Leitfaden-Interviews zugeordnet werden
konnen, stellen eine geeignete Grundlage fiir das vorliegende Forschungsvorhaben dar. Beim
problemzentrierten Interview nach Witzel handelt es sich um ein Vorgehen, in dem sich der
Interviewer an einem thematischen Leitfaden orientiert, der entsprechend des Gegenstandes

bzw. der Problemstellung erstellt wurde (Flick, 2000).

In der Handlungsforschung (vgl. Kap. 5.1.1.3) werden insbesondere diskursive Interviews
verwendet, die dem Austausch iiber Deutungen oder gemeinsam entwickelte Darstellungen
dienen. Die Befragten sollen dabei, entsprechend des kooperativen Grundverstdndnisses, als
,Experten ihrer selbst zum Zuge kommen (Hopf, 1995, S. 179). Hier kann der Interviewer

eigene Beobachtungen und Riickmeldungen in den Austausch mit einbringen.

Grundsétzlich sollte der Interviewer eine gute Gespriachsatmosphére herstellen. Die
Gesprichsfithrung des Interviewers zielt darauf ab, durch konkretisierendes Nachfragen die
Sichtweise der befragten Personen umfassend zu explorieren und vertieft zu verstehen (Hopf,

1995).

Zur Analyse von Daten, die durch qualitative Forschung gewonnen werden, gibt es
verschiedene Vorgehensweisen. Zur Auswertung von Interviews, wie sie in dieser Arbeit
gefiihrt wurden, bietet sich die induktive Kategorienbildung, wie sie bei Mayring (2002,
2008) beschrieben ist, an. Die Kategorienbildung erfolgt aufgrund von Ahnlichkeiten und
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Unterschieden, durch Vergleich und Verkniipfung der AuBerungen. Im weiteren
Analyseprozess werden die Daten strukturiert und verallgemeinert. Die Kategorien und deren

Bezeichnung entwickeln sich demnach im Prozess und werden nicht theoriegeleitet erstellt.

Grundlegend fiir das induktive Vorgehen ist, dass sich die Datenerhebung und —analyse
iiberschneiden. Konstrukte und Hypothesen, die relevant fiir die Datenanalyse sind, werden
bereits in der Datenerhebung entwickelt, verfeinert und verkniipft (Mayring, 2002).
Voraussetzung ist, dass der Forscher den Analyseprozess unvoreingenommen und ohne
vorgefasste Kategorien beginnt. Fiir die vorliegende Arbeit war es wichtig, die Daten induktiv
auszuwerten, um Erkenntnisse iiber die Wirkung der Beratung auf Basis der Aussagen und

Einschitzungen der Teilnehmer gewinnen zu kénnen.

5.1.1.2 Dokumentation von Forschungsprozessen

Flick (1995) gibt niitzliche Hinweise in Bezug auf die systematische Dokumentation und
Reflexion des Forschungsvorgehens. Er schldgt vor, eine Dokumentation des Prozesses der
Anndherung an das Feld, inklusive aller Erfahrungen im Kontakt mit den Beforschten sowie
aufgeworfener Fragestellungen zur Anwendung der Methode etc. anzulegen. Anhand eines
Forschungstagebuches konne der gesamte Forschungsprozess und darin getroffene
Entscheidungen reflektiert werden. Dariiber hinaus werden durch den Abgleich von
Aufzeichnungen und Beobachtungen aus Perspektive von Beobachter und Interviewer
Erkenntnismoglichkeiten erweitert und vervollstindigt, dies wird als ,Forscher-

Triangulation‘ bezeichnet (Flick, 2002, S. 330).

5.1.1.3 Handlungsforschung

“You cannot understand a system until you try to change it”.

(Kurt Lewin, zitiert von Redlich, 2006)

Das Konzept der Handlungsforschung — unter anderem auch als Aktionsforschung (action
research), Praxisforschung oder eingreifende Forschung bekannt — entstand in den 1950er
Jahren als angewandte Sozialwissenschaft in der Forschergruppe um Kurt Lewin und ist ein
Ansatz der qualitativen Forschung. Laut Redlich (2006) ist ein Grundgedanke, dass
Forschungssubjekte zu Forschungsbeteiligten werden, die ihre eigenen Interessen, Ziele und
Interpretationen in die Forschung einbringen. Das heif3it, die Beforschten sind nicht linger
,bloBe Informationsquelle des Forschers, sondern Individuen, mit denen sich der Forscher

gemeinsam auf den Weg der Erkenntnis zu machen versucht* (Lewin, zitiert in Stangl, 2002).
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Die Selbstbestimmung der Teilnehmer und ihre Entscheidungsbeteiligung zdhlen laut Redlich
(2006) zu den entscheidenden Merkmalen der Handlungsforschung. Auch die Rolle des
Forschers weicht von der des distanzierten, neutralen Beobachters der quantitativen und
experimentellen Forschung ab, denn es wird von einer ,,Verflochtenheit des Forschers mit
dem Untersuchungsfeld ausgegangen (Gstettner, 1995, S. 267) und eine gleichberechtigte

Kooperation von Forschern und Teilnehmern hergestellt.

Zu Beginn der Handlungsforschung muss laut Mayring (2002) das jeweilige Praxisproblem
definiert und das Ziel der Praxisverdnderung umrissen werden. Das Forschungsziel besteht
nicht vorrangig in der Uberpriifung oder Entwicklung theoretischer Aussagen. Vielmehr soll
die Forschung ,praktisch verdndernd in gesellschaftliche Zusammenhinge [eingreifen]
(Stangl, 2002) und die ,,Kompetenzen aller Beteiligten im gemeinsamen Forschungsprozess
erweitern  (Gstettner, 1995, S. 268). Forschen wund Handeln sind im
Handlungsforschungsprozess untrennbar miteinander verbunden. Wissenschaftliche
Erkenntnisse werden durch die Praxis gewonnen und beeinflussen wiederum das folgende
Handeln. Dem liegt die Annahme zugrunde, dass im Handeln Lernprozesse angestoflen
werden: ,,Handlungsforschung fordert begreifende Erkenntnis® (Gstettner, 1995, S. 268),
denn durch die verdndernden Eingriffe der Wissenschaft in die Praxis und deren Reflexion

entsteht neues Wissen:

“Knowledge emerges and is evaluated through acting or as a consequence of actions”

(Greenwood & Levin, 1998, S. 79).

Handlungsforschung kann als zyklischer Prozess beschrieben werden, der durch ein
,»standiges Pendeln zwischen Informationssammlung, Diskurs und praktischen Handlungen*
(Mayring, 2002, S. 51) gekennzeichnet ist (vgl. Abb. 2). Ausgehend von der
Informationssammlung werden die Ziele und Mittel des Vorgehens zur Problemlosung
geplant. Hieraus folgen Entscheidungen und Handlungen, welche die Ausgangslage
wiederum verdndern. So wird im Anschluss an eine Intervention die verdnderte
Informationslage erfasst und ausgewertet, woraus eine Anpassung des Vorgehens und

wiederum neue Folgehandlungen resultieren (Redlich, 2006).

Der Diskurs aller Beteiligten steht im Zentrum der Handlungsforschung. Forscher, Praktiker
und Betroffene werden dabei grundsitzlich als gleichberechtigte Partner gesehen, die alle

gewonnenen Informationen diskutieren, hinterfragen und vor dem Hintergrund der
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theoretischen Erkenntnisse interpretieren. Durch den Diskurs innerhalb des Forscherteams
und die Riickmeldungen der Beteiligten entstehen Anderungen des geplanten
Praxisvorgehens. Der Forschungsprozess ist somit transparent und flexibel gestaltet und die
Riickmeldungen der Teilnehmer sind entscheidend zur Weiterentwicklung der Interventionen.
Unterschiedliche Erfahrungshintergriinde und Einstellungen aller Beteiligten erhohen dabei
die Kreativitdt im Problemldseprozess und werden als Bereicherung angesehen (Greenwood
& Levin, 1998). Das iibergeordnete Ziel des Diskurses aller Forschungsbeteiligten ist laut
Moser ,,die Erarbeitung von Handlungsorientierungen, welche das Handeln im sozialen Feld

anleiten® (zitiert in Mayring, 2002, S. 51).

Ubertragen auf die Erforschung der Panoramatechnik in der Beratung ist das iibergeordnete
Ziel der Forschung die Erarbeitung eines Leitfadens. Dieses soll anhand von
Handlungshinweisen zur Panoramatechnik die Handlungsmoglichkeiten im Feld der

Konfliktberatung und Mediation erweitern.

Die Auswertung von Datenmaterial zielt in der Handlungsforschung ,,nicht primér auf die
Verifikation oder Falsifikation einer zuvor aufgestellten Untersuchungshypothese, sondern
auf die Analyse des gesamten Forschungsablaufs und seiner Interaktionen® ab (Stangl, 2002).
Entsprechend der praxisorientierten Fragestellung sind die Realitdtsndhe und der praktische
Nutzen der Ergebnisse von groflerem Interesse als ihre Generalisierbarkeit. Die Validitit der
Ergebnisse bemisst sich an ihrer Tauglichkeit zur Problemldsung im Praxisfeld (Greenwood
& Levin, 1998). Kvale (1995) betont, dass die entscheidende Bestitigung der
Glaubwiirdigkeit eines Forschungsergebnisses durch die Reaktion aller am Forschungsprozess

Beteiligten geschehen miisse und bezeichnet dies als pragmatische Validierung.

Zum Abschluss eines Handlungsforschungsprojektes sollten die Ergebnisse und die daraus
gewonnenen Erkenntnisse nicht nur der ,scientific community’, sondern auch den

Teilnehmern und Praktikern vorgestellt werden.

Informationssammlung —> Diskus eHandlungsorientierung —> Handeln

T zyklisch

Abbildung 2: Schema des Handlungsforschungsprozesses (vgl. Stangl, 2002)
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5.2 Ablauf des Forschungsprozesses

5.2.1 Schematische Darstellung des Forschungsprozesses
Das folgende Schema stellt unser Forschungsvorgehen auf einen Blick dar. Es ist an

Paradigma der Handlungs- und Aktionsforschung angelehnt:

S |
x

Planung des Durchfiihrung Nachgesprach Modifikation
Praxisvorgehens > der Beratung Aufzeichnungen des Vorgehens

Handlungsorientierung

— -

Erstellung des Manuals

Abbildung 3: Forschungsprozess
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5.2.2 Planung des Praxisvorgehens

Wir hatten uns zum Ziel gesetzt, mit mindestens fiinf Personen bis Mitte Juni 2010
Beratungsgesprache zu flihren. Diese wollten wir iiber Emailverteiler der Universitidt und
Aushidnge erreichen. Zusitzlich entschlossen wir uns, auch in unseren Freundeskreisen von
unserem Vorhaben zu berichten. Um Neutralitdt zu wahren, stellten wir uns die Bedingung,
dass die Beratung jeweils von der Person durchgefiihrt werden sollte, die nicht mit dem
Teilnehmer befreundet ist. Um die Auswahl der Teilnehmer zu erleichtern, entschlossen wir
uns, diejenigen vorrangig aufzunehmen, die mit einem beruflichen beziehungsweise
studentischen Konflikt aus jlingster Vergangenheit beschéftigt sind. Anschlieend solche mit
einem Konflikt aus iiberdauernden Beziehungen wie Freundschaft und Partnerschaft und
schlieBlich Interessenten mit familidren Konflikten. Fiir die Teilnahme von Personen mit
familidren Konflikten war es fiir uns Bedingung, dass der Konflikt zeitlich begrenzt und auf
ein Thema abgrenzbar ist, um die Gefahr, das therapienahe Fille zur Beratung kommen, zu
verringern. In jedem Fall sollten die Konflikte die Identitdt der Personen betreffen. Um einen
zeitlichen Verlauf darstellen zu kénnen, war es uns aulerdem wichtig, dass die Konflikte
mindestens einen Monat und maximal fiinf Jahren andauerten. Wir behielten uns jedoch vor,
Interessenten mit bereits abgeschlossenen oder aufgeschobenen Konflikten als potenzielle
Teilnehmer mit aufzunehmen, sollten wir nicht geniigend Teilnehmer mit aktuellen
Konflikten gewinnen kdnnen. Die endgiiltige Auswahl der Teilnehmer planten wir mittels

telefonischen Vorgespriachen zu treffen.

Fiir die Durchfiihrung der Beratungsgespriche legten wir einen groben Zeitrahmen von
eineinhalb Stunden fest. Um die Wirkungsweise unterschiedlicher Gestaltungsmoglichkeiten
zu erproben, planten wir, die Halfte der Beratungen mit der Panoramatechnik am Metaplan
und die andere Hélfte mit der Ausgestaltung der Panoramatechnik auf dem Fuf3boden,
durchzufiihren. In beiden Fillen sollte eine horizontale Zeitachse vorgegeben werden. Um die
Riickmeldungen der Teilnehmer ausfiihrlich aufzunehmen, entwarfen wir einen Leitfaden fiir
ein Nachgesprich, fiir das wir uns im Anschluss an die Beratung circa 45 Minuten Zeit
nehmen wollten. Alle weiteren Modifikationen und Erweitungen sollten, im Sinne der

Handlungsforschung, mit fortschreitenden Beratungsdurchgéingen integriert werden.
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5.2.3 Durchfiihrung

In den folgenden Abschnitten wird dargestellt, wie wir zur Erforschung der Panoramatechnik
in der Konfliktberatung konkret vorgegangen sind. Die Durchfiihrungsphase des
Forschungsprozess gliederte sich in vier Abschnitte: (1) Die Rekrutierungsphase von
Interessenten, (2) telefonische Vorgespriche zur Auswahl der Teilnehmer, (3) die
Durchfiihrung der Beratungsgespriche mit der Panoramatechnik sowie (4) ein Nachgespriach

im Anschluss an die Beratungssitzung.

5.2.3.1 Rekrutierungsphase

Zur Rekrutierung der Teilnehmer fiir die praktische Erprobung der Panoramatechnik
versandten wir ein Anschreiben iiber zwei verschiedene Emailverteiler des Fachbereichs
Psychologie an der Universitit Hamburg. Uber den Fachschaftsrat richteten wir uns mit
einem Anschreiben an alle Psychologiestudenten, die sich mit einem lédnger andauernden,
personlichen, zwischenmenschlichen Konflikt auseinandersetzen mochten. Ein etwas
spezielleres Anschreiben, in dem wir die Panoramatechnik etwas genauer beschrieben haben,
versandten wir an Teilnehmer und Absolventen des Lehrgangs Problem- und
Konfliktberatung des Arbeitsbereichs Beratung und Training. Auflerdem bemiihten wir uns,
iiber Aushinge an den Pinnwidnden des Fachbereichs Psychologie, auf unser Angebot
aufmerksam zu machen. Die Anschreiben beziehungsweise Aushidnge enthielten
Informationen iiber Vorgehen sowie den geplanten Zeitrahmen der Untersuchung und eine
Emailadresse fiir Interessenten (Anhang I, II). Dariiber hinaus berichteten wir in unserem

privaten Umfeld iiber unser Projekt und die Moglichkeit zur Teilnahme.

5.2.3.2 Telefonische Vorgesprache und Auswahl der Teilnehmer

Per Email vereinbarten wir mit den Interessenten einen Termin fiir ein circa halbstiindiges
telefonisches Vorgespriach. Dieses Gesprich diente dazu, einen ersten Eindruck von dem
Konflikt zu bekommen und fungierte als Entscheidungsgrundlage, ob der Konflikt flir unser
Vorhaben geeignet ist. Kriterien dafiir waren ein durch den Konflikt entstandener personlicher
Leidensdruck, eine zeitliche Erstreckung {iber mindestens fiinf Monate und dass die Thematik
des Konflikts bei der Person Identititsfragen aufwirft. Wir forderten die Person auf, zunichst
kurz den Konflikt mit seinen Themen zu beschreiben, wobei eine oberfldchliche
Beschreibung ausreichen sollte. Weiterhin erfassten wir, ob es sich um einen offenen oder
verharteten Konflikt handelte, ob dieser aktuell besteht und welche Vorwiirfe die Parteien

einander vorhalten. Dem ndherten wir uns mit Hilfe von sieben Leitfragen an (Anhang III).
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Zusammenfassend hielten wir die erhaltenen Informationen in einem Uberblicksraster fest.
Wir fiihrten die Telefongesprache abwechselnd, hielten allerdings anschlieBend miteinander
Riicksprache, um gemeinsam eine Entscheidung iiber die potenzielle Teilnahme der Personen
zu féllen. Insgesamt meldeten sich 11 Personen per Email auf unser Anschreiben. Zwei
Anfragen lehnten wir anlésslich der Brisanz der Thematiken ab und verwiesen in unserem
Antwortschreiben auf eine Beratungsstelle, die Personen in schwierigen Lebenssituationen
umfassend beraten. Drei Personen sagten aufgrund des zeitlichen Aufwands ab. Mit
insgesamt sechs Interessenten wurde ein Telefongesprach gefiihrt, die alle entsprechend der

genannten Kriterien mit threm Konflikt fiir unser Vorhaben geeignet waren.

5.2.3.3 Stichprobenbeschreibung

Insgesamt fithrten wir mit sechs Personen eine Konfliktberatung mit der Panoramatechnik
durch. Drei der Teilnehmerinnen studierten zum Zeitpunkt der Beratung Psychologie, wovon
eine Teilzeit als Krankenschwester arbeitete. Drei weitere waren berufstitig als Arztin,
Logopddin und Psychologin. Zwei der Teilnehmerinnen haben selbst den Lehrgang
,Problem- und Konfliktberatung® besucht und konnten zu anderen Beratungstechniken Bezug
nehmen und die Panoramatechnik in den Kontext der Konfliktberatung einbetten. Die
unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde der Beteiligten konnen als Chance und
Bereicherung angesehen werden, denn sie erhohen die Kreativitit im Problemldseprozess

(Greenwood & Levin, 1998).

Das Spektrum der bearbeiteten Konflikte reichte von beruflichen iiber freundschaftliche bis
hin zu familidren Konflikten. In fiinf Fillen handelte es sich um Konflikte zwischen jeweils
zwei Personen, wobei die Umgebung (z.B. Kollegium, WG, Freundeskreis, Familie)
unterschiedlich stark beteiligt war. In einem Fall handelte es sich um einen

Intragruppenkonflikt mit mehreren Familienmitgliedern

5.2.3.4 Beratungsgespriche

Beschreibung der Umsetzung der Panoramatechnik in unserem Projekt

Die Panoramatechnik ist als Beratungsmethode fiir verschiedene spezifische Fragestellungen
einsetzbar. Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie wir die Methode zur Beratung bei
Konflikten eingesetzt haben. Die vorliegende Beschreibung, stellt den Beratungsprozess in
seiner endgiiltigen Form, einschlieBlich der methodischen Erweiterungen, dar. Welche
Bestandteile der Beratung Verdnderungen darstellen, die wéhrend der praktischen

Erprobungen integriert wurden, wird gesondert in Kapitel 6 Darstellung der Ergebnisse unter
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dem Abschnitt Modifikationen spezifiziert. Interessierte Anwender fithren wir im Leitfaden
(Anhang V) umfassend in den praktischen FEinsatz der Panoramatechnik in der

Konfliktberatung ein.

In dem Zeitraum vom 3. bis zum 21. Mai 2010 fiihrten wir sechs Beratungen mit der
Panoramatechnik durch, die alle circa zwei Stunden andauerten. AuBBerdem erprobten wir die
Panoramatechnik mit dem Konfliktexperten Alexander Redlich. Diese Erprobung diente der
fachlichen Vertiefung iiber das Vorgehen und bot die Mdglichkeit Anregungen aus Sicht
eines Konfliktexperten zu erhalten. Grundsitzlich fiihrte eine von uns durch den
Beratungsprozess, wihrend die andere fiir die Prozessbeobachtung und die Dokumentation
per Videoaufzeichnung verantwortlich war. Abgeleitet aus Petzolds Arbeitsweise entschieden
wir uns fiir ein chronologisches Vorgehen bei der Beratung. Das heifit, der Zeitraum, den die
teilnehmende Person reflektieren will, wird eingegrenzt und die Erhebung des Panoramas am
Anfangspunkt dieser Zeitspanne begonnen. Dieser stellt entweder den Beginn einer
Beziehung oder den Beginn der Konfliktgeschichte dar. Eine zeitliche Orientierung wird in
Form eines Zeitstrahls vorgegeben, der entweder auf dem Boden mit einem Klebestreifen
oder auf einer Metaplanwand dargestellt wird. Insgesamt nutzten wir drei Mal die
Visualisierung am Boden und drei Mal die Visualisierung an der Metaplanwand. Die Form

der Visualisierung gaben wir jeweils vor.

Zur Einfiihrung in die Methode erldutern wir die Grundidee der Visualisierung: Oberhalb der
dargestellten Nulllinie (X-Achse) liegen positive, bestirkende und aufbauende Ereignisse
oder Phasen der Beziehung bis hin zu Hohepunkten. Unterhalb der Linie werden belastende,
schwierige und krisenhafte Ereignisse, einschlieBlich der Tiefpunkte, dargestellt. Die Y-
Achse gibt dabei eine Spannbreite der Intensitét an, so dass die Person ihrem vielschichtigen
Erleben Gestalt verleithen kann. Dabei ist es mdglich, Ereignisse in ihrem Verhéltnis
zueinander und in der Entfernung zur neutralen Nulllinie entsprechend ihrer subjektiv
erlebten Bedeutung zu gewichten. Dieses Vorgehen dient dazu, die Dynamik und den Verlauf
des Konfliktes sichtbar zu machen. Bei der Einfiihrung weisen wir aulerdem darauf hin, dass
es sich bei den festgehaltenen Erlebnissen nicht ausschlieBlich um Ereignisse, sondern auch
um innere Zustinde oder Verdanderungen handeln kann. Bei der Erfassung eines Ereignisses,
fragen wir nach den Hoffnungen und Befilirchtungen, die gefiihlt mitschwingen. Die
Hoffnungen werden auf griinen, die Beflirchtungen auf roten Karten festgehalten. Auflerdem

bietet die Visualisierung die Mdglichkeit, unterschiedliche, zum Teil auch voneinander
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abweichende Facetten einer Situation parallel zu erfassen. Dariiber hinaus konnen
Erkenntnisse oder Erlebnisse, welche die weitere Konfliktgeschichte beeinflusst haben, aber
kein Konfliktmoment zwischen den Konfliktpartnern darstellten, in das Panorama
aufgenommen werden. Dies kann den Blickwinkel fiir das, was den Konfliktverlauf

entscheidend prégte, erweitern.

Bevor wir mit dem Einstieg in das Panorama beginnen, kldren wir die Rollen in der Beratung.
Die Rolle des Beraters liegt in der Strukturgebung, dem Entschleunigen der Erzdhlung und
dem Sicherstellen, dass entscheidende Situationen in Symbolen festgehalten werden. Mit
aktivem Zuhoren und gezielten Nachfragen versucht der Berater, die einzelnen Momente der
berichteten Geschichte zu verstehen und deren Bedeutung prignant zusammenzufassen. Die
teilnehmende Person trdgt die Inhaltsverantwortlichkeit beziiglich der Darstellung der
Konfliktgeschichte und soll iiberpriifen, ob Symbole Ereignisse vollstdndig und fiir sie griffig
widerspiegeln. AuBlerdem soll die Entscheidung iiber die Tiefe des Prozesses bei der
beratenen Person liegen. Sie ist aufgefordert zu signalisieren, an welchen Punkten im
Panorama sie ihrem Erleben mit den damit verbundenen Gedanken und Gefiihlen tiefer

nachgehen mdéchte und an welchen nicht.

Neben dem eigentlichen Panorama wird ein ,Tauchbecken’ eingerichtet. Hier ist Raum fiir
Themen, die sich durch das Panorama ziehen und nicht an einzelne Ereignisse gebunden sind.
Fragestellungen, Wertvorstellungen, Bediirfnisse, iibergeordnete und weiterfiihrende
Gedanken, die im Beratungsprozess ,auftauchen’ werden hier abgebildet. Dies kdnnen auch
Themen sein, denen die Person weiter nachgehen, in die sie tiefer ,eintauchen’ mdchte. Im
Tauchbecken wird somit auf abstrakter Ebene sichtbar gemacht, worum es der Person in dem

Konflikt geht.
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Abbildung 4: Schematische Darstellung der Einteilung des Panoramas

Im Beratungsprozess wird das Panorama chronologisch von der Vergangenheit bis zur
Gegenwart erhoben und visualisiert. Dabei kann auch in Zeitspriingen vorgegangen werden.
Parallel werden Themen, die zentral und iibergeordnet scheinen, im Tauchbecken abgelegt.
Das entscheidende Kriterium zum Abschluss des Panoramas ist, dass ein fiir den Klienten
vollstindiger Uberblick entstanden ist. Am Metaplan werden die Ereignisse vom Teilnehmer
mit einer Linie verbunden. Am Fuflboden lduft der Teilnehmer die Ereignisse vom Anfang
der Geschichte bis in die Gegenwart ab. Durch das Verbinden beziehungsweise Ablaufen der
Ereignisse werden die Hohen, Tiefen und Zusammenhédnge des Panoramas noch einmal
nachempfunden. Mit Blick auf das Gesamtspektrum des Panoramas wird der Verlauf und die
Dynamik betrachtet und reflektiert: Werden durch die Sicht auf die Konfliktgeschichte als
Ganzes neue Aspekte oder Zusammenhinge erkannt oder verdnderte Fragestellungen und

Bewertungen ausgelost?

Vor dem Hintergrund des Panoramas kann nun ein Blick in die Zukunft geworfen werden.
Die Vision wird mit einer an die Zukunft gerichteten Frage ausgestaltet. Im Fokus steht die
ideale zukiinftige Beziehung aus Sicht der beratenen Person zu ihrem Konfliktpartner. Zur
Konkretisierung der Vision nutzen wir systemische Fragetechniken wie die Wunderfrage oder
hypothetisches Fragen (vgl. Anhang V) und visualisieren die im Gespriach entstehenden

Vorstellungen.
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Zum Abschluss der Beratung wird das Angebot ausgesprochen, visualisierte Inhalte aus dem

Panorama und dem Tauchbecken mitzunehmen.

5.2.3.5 Nachgesprache

Entsprechend unseres Forschungsvorgehens und des Leitgedankens der Partizipation von
Teilnehmern in der Handlungsforschung, fiihrten wir im Anschluss an die Beratungssitzungen
ein Nachgesprich in Form eines teilstrukturierten Interviews. Das Gesprich wurde
maflgeblich von der leitenden Beraterin gefiihrt, die Beobachterin konnte sich jedoch mit
thren Eindriicken einbringen. Dabei orientierten wir uns an zuvor ausgearbeiteten
Interviewleitfragen (Anhang IV). Wir formulierten offene Fragen, zu den Aspekten der
Beratung, die uns zentral erschienen. Diese leiteten sich unter anderem aus der Theorie zur

Panoramatechnik ab.

Ziel des Nachgespriachs war es, Riickmeldungen der Teilnehmer systematisch zu erfassen.
Dazu gliederten wir das Interview in drei Phasen. Im ersten Teil des Interviews stellten wir
den Teilnehmern Fragen beziiglich ihres personlichen Erlebens der Beratungssitzung. Wir
konzentrierten uns dabei auf den konkreten Fall. Unser Anliegen war es zu verstehen, ob
durch die Beratung Neues erkannt wurde, Handlungsimpulse verspiirt werden und ein tieferes
Verstindnis fiir Dynamik und Verlauf der Konfliktgeschichte gefordert wurde. Von
besonderem Interesse war die Fragestellung, ob die Person in der Beratung einen ,,Aha-
Moment* (vgl. 2.2.2) erlebt hat, der eine verdnderte Sicht oder Bewertung des Konflikts

bewirkte.

Im zweiten Abschnitt des Interviews lenkten wir die Aufmerksamkeit auf das methodische
Vorgehen. Im Fokus stand eine falliibergreifende Betrachtung der Panoramatechnik als
Instrument in der Konfliktberatung. Bezogen auf ihren Einsatzbereich interessierte uns, in
welchen Fillen Teilnehmer die Methode fiir geeignet halten und in welchen Punkten sie ihre
Chancen und Grenzen sehen. Auflerdem baten wir die Teilnehmenden um ihre personliche
Einschitzung beziiglich der Wirkung von Visualisierung und Gestaltung. Dariiber hinaus
waren wir daran interessiert zu erfahren, ob und inwiefern die Methode als hilfreich fiir die
Selbstklarung erlebt wurde. Auflerdem wurde gemeinsam diskutiert, wie die Panoramatechnik
zur Gegeniiberstellung von Sichtweisen, beispielsweise in der Mediation genutzt werden

konnte.
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Im abschlieBenden Teil des Nachgesprachs forderten wir dazu auf, ein Fazit beziiglich der
Starken und Schwichen der Beratung mit der Panoramatechnik zu ziehen und Anregungen zu

Verbesserungen und Erweiterungen zu geben.

5.2.3.6 Dokumentation und Modifikation des Praxisvorgehens

Die Beratungssitzungen sowie das Nachgesprich wurden per Video- oder Audioaufnahme
aufgezeichnet, entsprechend der Préferenz der Teilnehmer. In Absprache mit den
Teilnehmern einigten wir uns auf dieses Vorgehen, um eine differenzierte Auswertung der
Sitzungen zu ermoglichen. Anonymitit und Verbleib des Materials in unserer Hand wurden

zugesichert.

Zwischen den einzelnen Terminen der praktischen Erprobung dokumentierten wir den
Verlauf der einzelnen Beratungen in Form eines Erinnerungsprotokolls und mit Hilfe der
Aufzeichnungen. Dies entspricht dem Forschungstagebuch, wie bei Flick (2000)
vorgeschlagen. Wir diskutierten, welche Verdnderungen in der Durchfiihrung der Methode
sich aus unseren Erfahrungen und dem Feedback der Teilnehmer ableiten lieen. Diese
Modifikationen wurden in die Vorbereitungen und die Umsetzungen der néchsten
Beratungstermine integriert. Die gesammelten Eindriicke und Erkenntnisse flossen dariiber
hinaus in die Erarbeitung des Leitfades zum Einsatz der Panoramatechnik in der

Konfliktberatung ein (Anhang IV).

5.2.4 Auswertung

Die Auswertung der gesammelten Erfahrungen und Riickmeldungen der Teilnehmer erfolgte

kontinuierlich im gesamten Forschungsprozess.

Um die Nachgespriache mit den Teilnehmern auszuwerten, wurden diese fast vollstindig
transkribiert. Im Sinne der induktiven Kategorienbildung wurden die Aussagen systematisch
miteinander verglichen und inhaltlich auf Unterschiede sowie Gemeinsamkeiten untersucht.
Die Aussagen wurden entsprechend ihrer Gemeinsamkeiten thematisch gruppiert. Dadurch
entstanden mehrere Untergruppen, fiir die eine zusammenfassende Bezeichnung gewihlt
wurde. Im weiteren Prozess der Auswertung wurden die Untergruppen weiter ausdifferenziert

und schlieBlich in {ibergeordneten Kategorien zusammengefasst.
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6. Darstellung der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse unserer Forschung dargestellt. Die Einschitzungen
beziiglich der Anwendbarkeit und Wirkungsweise der Panoramatechnik in der
Konfliktberatung beruhen auf den Riickmeldungen der Teilnehmer (TN) und unseren eigenen
Beobachtungen und Erfahrungen. Unter 6.1 erfolgt zunédchst eine Zusammenfassung der
Bewertung der Panoramatechnik in der Konfliktberatung aus Sicht der Teilnehmer sowie aus
unserer Sicht als Beraterinnen. AnschlieBend werden unter 6.2 die Fragestellungen aus

Kapitel 4 beantwortet.

6.1. Summative Bewertung der Panoramatechnik

6.1.1 Aus Sicht der Teilnehmer

Insgesamt haben alle Teilnehmer die Beratung mit der Panoramatechnik als bereichernd
empfunden. Die Beratung unterstiitze vor allem die Selbstkldrung. Die eigene Sichtweise auf
den Konflikt konnte als klarer, prdgnanter und weniger diffus begriffen werden: ,,Fiir die
reine, ungefilterte Selbstklarung der eigenen Realitdt finde ich das [die Panoramatechnik]
wunderbar, und fiir den geschichtlichen Verlauf meines Erlebens hervorragend (TN 2).
Insbesondere die Abstandnahme zum Konflikt und die Erkenntnis: ,,Ich bin nicht der
Konflikt.“ (TN 1) wurde als entlastend erlebt und erzeugte ein Gefiihl der Ruhe. Die Tiefe des

Beratungsprozesses wurde als angenehm empfunden.

Die Darstellung der Konfliktgeschichte als Panorama half, einen Uberblick iiber die zentralen
Ereignisse zu bekommen. Hohe-, Tief- und Wendepunkte der Beziehung waren den
Teilnehmern deutlicher als zuvor. Die Zusammenhénge einzelner Ereignisse wurden ,,wie ein
roter Faden“ (TN 1) sichtbar und nachvollziehbar. Die Gesamtaufsicht auf die
Konfliktgeschichte als Ganzes war neu. ,,Ich konnte in der Summe auf einmal so viel sehen
(...). Der Panoramagedanke hat Ganzheitlichkeit.” (TN 2). AuBerdem bewirkte die Sicht auf
den zeitlichen Verlauf des Konflikts ,,eine Klarheit, es aktualisiert den ganzen Verlauf und

bringt zum aktuellen Standpunkt® (TN 6).

Als besonders iiberraschend empfanden einige Teilnehmer den Effekt der Visualisierung, der
Aufschluss iiber die Dynamik der Beziehung gab, wie beispielsweise zu erkennen, ,,dass es
ein ganz schones Auf und Ab war” (TN 3). Auch die mit dem Konflikt verbundenen Gefiihle,
Hoffnungen und Befiirchtungen wurden durch die Darstellung in Symbolen greifbar.
Mehrmals wurde betont, dass es hilfreich war, den Konflikt als ,,anders vor sich zu sehen, als
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mit vielen Worten® (TN 5). Hierin verdeutlicht sich die Bedeutung von Visualisierung, die
den Konflikt mit seinen unterschiedlichen Phasen und Facetten iiber die Verbalisierung
hinaus deutlicher werden ldsst. Es war ,,gut, den Konflikt noch mal vor Augen gefiihrt [zu]
bekommen, (...) so das klar wird, was fiir Gefiihle hab ich eigentlich in diesem Konflikt* (TN
4).

Alle Teilnehmer halten die Panoramatechnik fiir leicht zugénglich und bezogen auf die
Beratung von Personen mit unterschiedlichen Konflikten flir geeignet. Aus Sicht der
Teilnehmer ldsst sich die Panoramatechnik sowohl bei Zweipersonenkonflikten (z.B.
Angestellter/Arbeitgeber, Kollegen, Paare) als auch bei Gruppenkonflikten (z.B.

Familienkonflikt, Generationskonflikt) einsetzen.

6.1.2 Aus Sicht der Beraterinnen

Aus unserer Sicht als Beraterinnen ist die Panoramatechnik sehr gut fiir den Einsatz in der
Konfliktberatung geeignet - insbesondere bei komplexen Konflikten mit einer ldngeren
Beziehungsgeschichte. Wir sehen in der Panoramatechnik eine Methode, die den Berater
darin unterstiitzt, komplexe Beziehungsgeschichten besser zu verstehen. Das Verstdndnis
erwichst durch die Darstellung des Verlaufs, also der Aneinanderreihung von Ereignissen und
durch die subjektive Gewichtung, die der Teilnehmer den einzelnen Ereignissen beimisst. Mit
Hilfe der Panoramatechnik, war es uns als Beratern mdglich, in die Welt des Klienten
einzutauchen und deren gefiihlte Realitdt kennen zu lernen. Insbesondere durch das Erfassen
von ,Hoffnungen und Befiirchtungen®, die zusitzlich zu jedem Ereignis erfasst und
visualisiert wurden, stellte sich die personliche Bedeutung und Tragweite des

Konflikterlebens heraus.

Das fertig gestellte Panorama bot eine hervorragende Grundlage, um darauf aufbauend
bedeutsame Ereignisse zu vertiefen und gemeinsam in eine Reflexion beziiglich
iibergeordneter Themen zu gehen. Es war dabei unterstiitzend, das Panorama als Ganzes vor
sich zu sehen und immer wieder zu dem Bezug nehmen zu kdnnen, was zuvor erarbeitet

wurde.

41



6.2 Beantwortung der Fragestellungen

Die libergeordneten Fragestellungen (vgl. Kapitel 4, S.23) richteten sich zum einen auf das
,wie® der Umsetzung der Panoramatechnik in der Konfliktberatung, zum anderen auf ihre
spezifische Wirkungsweise in diesem Feld. Die Teilfragen werden hier nicht gesondert
beantwortet, da es sich im Prozess der Auswertung zeigte, dass sich die Darstellung der
Ergebnisse, bezogen auf die Wirkungen der Beratung mit der Panoramatechnik, in
zusammenhédngender Form anbot. Damit lassen sich die einzelnen Aspekte eben in ihren

wechselseitigen Beziigen und Zusammenhangen deutlicher fassen.

6.2.1 Wie ldsst sich die Panoramatechnik auf das Feld der Konfliktberatung
iibertragen und anpassen?

Die konkrete Umsetzung der Panoramatechnik in der Konfliktberatung wird in einem
Leitfaden fiir Anwender vorgestellt (Anhang IV). Im Folgenden geben wir eine kurze
Ubersicht iiber Vorgehensweisen, die von Petzold iibernommen wurden, und stellen unter

Modifikationen eigene Erweiterungen der Methode fiir die Konfliktberatung dar.

Zunéchst tlibertrugen wir die Grundideen der Panoramatechnik nach Petzold auf das Setting
der Konfliktberatung: das Panorama wird chronologisch erhoben und erfasst die Zeitrdume
Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft. Bedeutende Ereignisse werden ober-
beziehungsweise unterhalb des Zeitstrahls symbolisch visualisiert, je nach dem, ob es sich um
bestidrkende oder belastende Situationen handelt.

Diese grundsétzliche Herangehensweise eignete sich gut, um Konfliktverlaufe darzustellen.

Modifikationen

Um jedoch den spezifischen Anforderungen in der Konfliktberatung begegnen zu koénnen,
war es uns wichtig, im gesamten Prozess der Erforschung eine Offenheit fiir Veranderungen
und Erweiterungen zu wahren. In der Umsetzung der Methode waren wir also stets daran
interessiert, den Prozess aufmerksam zu beobachten und im Diskurs mit den Teilnehmern
Schwierigkeiten zu identifizieren und gegebenenfalls Alternativen und Losungsideen zu

entwickeln. Daraus entstanden folgende Modifikationen:
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Rahmengestaltung

Nach den ersten Praxisversuchen mit der Panoramatechnik ergidnzten wir die Zeitachse um
eine Intensitdtsachse (vgl. Abb. 4, S. 37). Diese Erginzung wurde in der Erprobung mit dem
Konfliktexperten Alexander Redlich angeregt, da zu beobachten war, dass eine Tendenz, die
Ereignisse um die Nulllinie herum zu platzieren, entstehen kann. Das kann dazu fiihren, dass
der Raum nach oben und unten nur zdgerlich genutzt wird. Die Intensitdtsachse wurde
oberhalb der Zeitachse griin markiert, was symbolisch fiir die bestidrkenden, positiven
Ereignisse steht. Unterhalb der Zeitachse wurde der Bereich fiir die belastenden und
schwierigen Ereignisse rot markiert. Aus unserer Sicht ermutigte dies die Teilnehmer dazu,
das gesamte Spektrum auch in seinen Extremen zu nutzen. Auflerdem wurde es mit Hilfe der
Intensititsachse moglich, Ereignisse entsprechend ihrer Gewichtung fiir die Teilnehmer zu

skalieren und in ein Verhaltnis zueinander zu setzen.

Hoffnungen und Befiirchtungen

Im Diskurs mit dem Konfliktexperten Redlich wurde deutlich, dass die Verwendung der
Frage ,,Welche Gefiihle hast du in Bezug auf dieses Ereignis?* manchen Personen zu nahe
gehen konnte. Deshalb entschlossen wir uns dazu, die Verwendung des Begriffs ,Gefiihle’ zu
reduzieren und vielmehr nach ,Hoffnungen und Befiirchtungen’ zu fragen, die mit dem
Ereignis in Verbindung gebracht werden. Diese Entscheidung stellte sich als fruchtbar heraus,
da die Teilnehmer dazu angeregt wurden, Geschehnisse vielschichtiger zu reflektieren und

sich Zeit zu nehmen, auch ambivalenten Gefithlen Ausdruck zu verleihen.

Tauchbecken

In eigenen Versuchen mit der Panoramatechnik fiel uns auf, dass iibergeordnete Themen
eines Konfliktes, die wihrend der Beratung beriihrt werden, leicht verloren gehen kénnen. In
der Schilderung von Konflikten sind die Teilnehmer oft stark fokussiert auf die konkreten
Abldufe und Ereignisse. Gleichzeitig {ibergeordnete Kernthemen (z.B. Werte,
Lebenseinstellungen, Bediirfnisse) zu identifizieren, stellt eine groBe Herausforderung dar.
Deshalb entschlossen wir uns, neben dem eigentlichen Panorama eine Art Sammelbecken fiir
Ubergeordnetes und Weiterfithrendes zu installieren und bezeichneten es als ,,Tauchbecken®.
Dort sollten Themen abgelegt und gespeichert werden, die immer wieder ,,auftauchen®. Dies
konnen auch Aspekte sein, die im Anschluss an die Erstellung des Panoramas thematisch

,vertieft werden sollen beziehungsweise in die noch einmal ,,eingetaucht* werden kann.
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Vision

Ausgehend von der Idee Petzolds, im Panorama auch die Zukunft zu erfassen, stellten wir uns
die Frage, wie dies praktisch aussehen konnte. In der ersten Erprobung zeigte der Zeitstrahl,
den wir auf dem FuBlboden befestigt hatten, in Richtung Fenster. Es ergab sich, dass die
Teilnehmerin spontan dazu aufgefordert wurde, einen ,,Blick aus dem Fenster, in Richtung
Zukunft zu werfen”. Die Idee, ecine Zukunftsvision zu erfassen, wuchs im Laufe der
praktischen Erprobungen. Ab der dritten Beratung integrierten wir die Erhebung einer Vision
als festen Bestandteil in die Beratung. Die Vision wurde auf einem Flipchart festgehalten und
mit systemischen Fragen erkundet. Diese Ergidnzung erwies sich als hilfreich, da die
Teilnehmer dazu angeregt wurden, {liber die aktuelle Situation hinaus ein Gefiihl und eine Idee
fiir ihre personliche Zukunftsvorstellung zu entwickeln. Mit der Vision konnte die eigene
Sichtweise prizisiert und Handlungsimpulse in Bezug auf die Beziehungsgestaltung in der

Zukunft generiert werden.

6.2.2 Wie wirkt die Panoramatechnik in der Konfliktberatung?

Die Wirkungen der Panoramatechnik in der Konfliktberatung wurden in der Auswertung der
Nachgespriache analysiert. Die Aussagen der Teilnehmer konnen in {iibergeordneten
Kategorien zusammengefasst werden. In den Nachgesprichen wurde deutlich, dass die
Beratung mit der Panoramatechnik in erster Linie unterstiitzend auf die Selbstkldrung der
Teilnehmer wirkte. Voraussetzungen hierfiir scheinen zum einen die Basiskompetenzen der
Gesprichsfiihrung eines Beraters zu sein, zum anderen das spezifische methodische Vorgehen
mit der Panoramatechnik, welches insbesondere durch Visualisierung die Selbstkldarung
fordert. Durch die Vertiefung einzelner Konfliktereignisse konnen die Interessen, Werte,
Gefiihle und Bediirfnisse, die hinter der Position einer Person liegen, erkannt werden. Die
Ereignisse der Konfliktgeschichte werden in Zusammenhang gebracht und im Panorama in
Form eines Uberblicks erfasst. Dies schafft Verstindnis fiir den Verlauf der
Konfliktgeschichte und ermoglicht es zugleich Abstand zur Geschichte zu nehmen und mit
einem distanzierten Blick die Dynamik zu analysieren. So wird durch Vertiefung und
Uberblick das Verstehen des Konflikts gefordert, die eigene Sichtweise auf den Konflikt
differenziert und Klarheit {iber eigenes Konfliktverhalten gewonnen. Die Bedeutung, die der
Konflikt fiir die eigene Person hat, wird fassbarer. Schlieflich scheint die Beratung mit der
Panoramatechnik Impulse beziiglich zukiinftigen Verhaltens dem Konfliktpartner gegeniiber
auszulosen. Die Wirkungszusammenhinge von Beratung mit Hilfe der Panoramatechnik

werden in folgendem Schaubild dargestellt:
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Beratung mit der Panoramatechnik

Berater P _ | Methode:
h " | Panoramatechnik
Basiskompetenzen Visualisierung
Gespriachsatmosphére
Panorama
haff
schatien Tauchbecken
Beratungstechniken Vision
Selbstklirung
Vertiefung Uberblick
e Bewusstsein iiber e Verstindnis fiir den
Intensitét und Verlauf
Gewichtung einzelner e Distanz &
Ereignisse Abstandnahme zur
e Vertiefung durch Geschichte
Dialog iiber Symbole
& Metaphern,
Schlagwortern &
Satzen

Verstehen des Konflikts

e Differenzierung der Sichtweise
e Klarheit iiber eigenes Verhalten im Konflikt
e Personliche Bedeutune des Konflikts

v

Ausgeloste Impulse
e Abschliefen & Akzeptanz
e Abgrenzung
e Handlungsimpulse

Abbildung 5: Wirkzusammenhdinge der Beratung mit der Panoramatechnik
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Das Schaubild (Abb. 5) wird im Folgenden ausgefiihrt und mit Zitaten der Teilnehmer belegt.
Die angefiihrten, illustrierenden Zitate stellen dabei ausgewihlte Beispiele dar, die durch ihre

Priagnanz die von uns herausgearbeiteten Kategorien besonders deutlich veranschaulichen.

6.2.2.1 Die Rolle der Beraterin

Die Basiskompetenzen der Beraterin sind grundlegend, um einen Rahmen zu schaffen, der zu
Offnung und Vertiefung einlidt. In den Nachgesprichen zeigte sich, dass hierfiir insbesondere

die Gespriachsatmosphire und die Beratungstechniken entscheidend sind.

Gespriachsatmosphire schaffen

Verstindnis

In einer von Akzeptanz geprigten Atmosphédre von der Beraterin verstanden zu werden,
ermoglichte es den Teilnehmern, alles, was fiir die Konfliktgeschichte bedeutsam ist, offen zu

berichten.

Beispiele
e Ich habe mich sehr verstanden gefiihlt, so dass ich gar keine Hemmungen hatte
(...). Ich hatte Lust, immer mehr und weiter zu erzdhlen.” (TN 6)
e TN 1 fiihlte sich in einem Moment der Beratung erkannt, als die Beraterin ein
diffuses Gefiihl ansprach und {iberspitzte. Dies war ein entlastendes Moment, das
ihr die Akzeptanz ihres eigenen Erlebens erleichterte: ,,Ich habe meiner eigenen

Wahrnehmung nicht mehr getraut.* (TN 1)

Vertrauen

Das Gefiihl, der Beraterin vertrauen zu konnen und in allem ernst genommen zu werden,
erleichterte es den Teilnehmern sich zu 6ffnen. Eine ruhige Ausstrahlung und ein feinfiihliges
Vorgehen in Formulierungen wurden als hilfreich empfunden. Gleichzeitig vermittelte die

Lenkung des Prozesses seitens der Beraterin eine Sicherheit.

Beispiele
e Ich hab mich an keinem Punkt verloren gefiihlt, als wenn du mich ein bisschen an
die Hand nimmst.* (TN 4)
e _Im Konflikt legt jeder seine Wunden offen und man muss schon sehen, vor

wessen Augen man das tut.” ; ,,Ich hab mich sehr wohl gefiihlt.“ (TN 6)
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Neutralitdt
Die Unvoreingenommenheit der Beraterin war eine Voraussetzung, um offen in die Beratung

zu gehen.

Beispiel
e _Es war angenehm zu wissen, dass da keine Vorgeschichten bekannt sind (...), dass

das ganz neutral ist.“ (TN 5)

Beratungstechniken
Die Art der Gesprichsfiihrung und die Interventionen, die in der Beratung gewéhlt wurden,
unterstiitzten die Teilnehmer in der Selbstkldrung. Ein ausgewogenes Mal3 an Strukturgebung

und flexibler Prozessgestaltung schaffte einen geeigneten Rahmen fiir die Beratung.

Nachfragen

Um sicher zu gehen, dass das Geschilderte von der Beraterin verstanden wurde, war es
entscheidend, riickversichernde Fragen zu stellen. Darliber hinaus regten Nachfragen die
Teilnehmer zu weiterfilhrenden Reflexionen und Erweiterungen ihrer AuBerungen an. Diese
Fragen der Beraterin unterstiitzen den Teilnehmer aulerdem darin, mit der Aufmerksamkeit

bei dem geschilderten Ereignis zu bleiben. Dies wirkte entschleunigend und fokussierend.

Beispiel
e . Du hast mir an jedem Punkt Zeit gegeben, noch mal nachzufiihlen, ob das so

stimmt (...) das war echt richtig gut.“ (TN 4)

Zusammenfassen
Der Einsatz des aktiven Zuhdrens wurde als hilfreich empfunden. Die eigenen Gedanken in

anderen Worten zu horen, forderte die Klarheit iiber die eigene Sichtweise.
Beispiel

e Ich hatte meistens das Gefiihl, du hast das so getroffen und zusammengefasst,

was ich so rausgestottert habe.” (TN 5)
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Strukturgeben & Prozess flexibel gestalten

Die Beraterin hatte einen Uberblick iiber den Beratungsprozess und machte das Vorgehen
transparent. Dazu gehorte auch die Beachtung des Zeitrahmens. Aufgabe der Beraterin war
es, die Teilnehmer darin zu unterstiitzen, bedeutsame Aspekte ihrer Konfliktgeschichte

sichtbar festzuhalten.

Beispiele

e Fiir TN 2 war es wichtig zu wissen ,,... [dass ich] euch dabei habe, wenn ich das
Gefiihl habe, ich verirre mich in der Gestaltungsfreiheit.” (TN 2)

e Am Metaplan hat die Beraterin fiir den Teilnehmer visualisiert, dies wurde als eine
sinnvolle Strukturierung erachtet: ,,Sonst héatt’ ich mich verzettelt: Schreiben,
denken und malen...* (TN 3)

e Die Beraterin hdlt die Balance zwischen Raum geben zur Exploration und
Weiterfithren im Prozess: ,,Zeitgeben, aber nicht so viel, dass der andere [der

Klient] sich hilflos fiihlt.* (TN 4)

Ergdnzende Interventionen

Der Einsatz weiterfithrender Interventionen ist im Prozess gewinnbringend, wenn diese die
Selbstklarung unterstiitzt. In einer Beratung flihrten wir als ergéinzende Intervention ein
»Wertequadrat™ (Schulz von Thun, 2009, S.38) ein, da es sich zur Vertiefung der zugrunde
liegenden Werthaltung eignete.

Beispiel

® Es wurde ein Wertequadrat zu vermeidendem Konfliktverhalten erstellt. Darin zeigte
sich, dass ein sensibles Verhalten gegeniiber dem Konfliktpartner der zugrunde
liegende positive Wert ist. Es war fiir die Teilnehmerin ,,genau der richtige Einfall, um
das noch mal zu untermauern, auch dass ich mich nicht schlecht fithlen muss, dass das

durchaus was Gutes hat, zur Kategorie der Totschweiger zu gehoren.* (TN 4)

48



6.2.2.2 Methodisches Vorgehen

Die Panoramatechnik wurde von den Teilnehmern insgesamt als sehr geeignete Methode zur
Konfliktberatung eingeschitzt (s. 6.1). Es wurde riickgemeldet, dass insbesondere das Mittel
der Visualisierung die Methode auszeichnet. Etliche Teilnehmer zogen im Nachgespriach
einen Vergleich zwischen der visuellen Darstellung des Konfliktes und einem Gespréch iiber

den Konflikt.

Beispiele
e Ich spreche viel iiber solche Sachen, aber das zu verkoppeln mit Bildern, wiirde mir
sonst nicht einfallen. (...) Das find ich schon wirklich gut.” (TN 5)
e _Wenn ich das sehe, dass 16st so viel in mir aus. Ein Begriff, ein Wort wiirde so viel

nicht aussagen.” (TN 6)

Tauchbecken

Im Tauchbecken legten die Teilnehmer {ibergeordnete Themen und weiterfithrende Fragen ab,
die fiir die Erhellung des Konflikthintergrunds bedeutsam erschienen. Dies machte haufig
sichtbar, was den Kern des Konflikts ausmachte, zum Beispiel Wertefragen. Alle Teilnehmer
bewerteten den Einsatz des Tauchbeckens als hilfreich, um auf einer abstrakten Ebene
zusammengefasst zu sehen, welche Themen und Fragen sich durch die Beziehung- oder
Konfliktgeschichte ziehen. Um die Fliichtigkeit der Inhalte zu verhindern, war es wichtig, die

Inhalte visuell festzuhalten.

Beispiele

e Im Tauchbecken zeigen sich Essenzen der gesamten Geschichte, mit denen
weitergearbeitet werden kann. Dies wurde als wichtig empfunden, denn ,,...hdufig
ist man sonst liberwiéltigt von der Fiille und sieht diese Essenzen nicht mehr.” (TN
3)

e _Das Tauchbecken fand ich total gut: da hitte ich noch Lust gehabt tiefer
reinzutauchen. (...) Wieso ist das eigentlich so ein Thema, wo kommt das her?
Wenn man das nicht macht, dann versteht man nicht, wieso passiert so was

eigentlich?* (TN 5)

® Das Herausarbeiten der iibergeordneten Themen fand ich sehr hilfreich.” Es war

ausschlaggebend, um zu reflektieren, ,,was sind eigentlich meine Themen und

49



Werte und woran hab ich mich eigentlich schon immer gestoBen?* und ,,zentral fiir

die Neubewertung der Konfliktgeschichte im Nachhinein“ (TN 2)

Vision
Die Beratung mit der Erfassung einer Vision abzuschlieBen, wurde von den Teilnehmern
meist als positiv bewertet. Nachdem der Blick in die Vergangenheit gerichtet wurde, half die

Version, den Blick in Richtung Zukunft und bevorstehendem Alltag zu lenken.

Beispiele
e Die Vision wurde als hilfreich erlebt, um ,,aus dem aktuellen Stand der Dinge [zu

sehen], wo kann’s eigentlich hingehen?* (TN 3)

® _Was ich total gut fand, was du mit mir gemacht hast, war diese Vision. Meine
Erkenntnis ist, dass ich dieses Gespriach unbedingt fiihren muss, um diesen Konflikt
zu kldren.” (TN 4)

e _Das hat Sinn [...] das aufgeschrieben zu sehen. [...] Das Neue...weil, mich hilt ja
das Alte zuriick.” (TN 6)

e Die Erfassung der Vision wurde von TN 5 als zwiespiltig erlebt, zum einen als
anstrengend (Moduswechsel von Bildern zuriick zu Worten), zum anderen als
sinnvoll fiir den Alltagstransfer: ,,...gut eine Vision mitzunechmen und zu wissen,

ich steh zu meinen Grenzen!* (TN 5)

6.2.2.3 Selbstkldarung

Die Frage, inwiefern die Panoramatechnik die Selbstklarung der Teilnehmer unterstiitzt, stellt
eine zentrale Fragestellung der Arbeit dar (s. Kapitel 4, b). Zusammenfassend kann gesagt
werden, dass die Selbstkldrung vor allem durch die Visualisierung der Konfliktgeschichte mit
ihren bedeutsamen Ereignissen sowie durch die Basiskompetenzen des Beraters gefordert
wird. Indem einzelne Ereignisse der Konfliktgeschichte vertieft und im Panorama erfasst

wurden, entstand ein Uberblick iiber den gesamten Verlauf.

Vertiefung

Die Konfliktgeschichte wird vertieft, indem einzelne Ereignisse der Konfliktgeschichte

reflektiert werden und das Erleben der Person exploriert wird.

Bewusstsein tiber Intensitdit und Gewichtung einzelner Ereignisse
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Die Einordnung der Ereignisse auf der Intensitdtsachse schaffte ein Bewusstsein fiir deren

empfundene Bedeutung, auch im Verhéltnis zu anderen Erlebnissen.

Beispiel
e ..bewusst zu iiberlegen, wie viel Gewicht einem einzelnen Ereignis gegeben werden
will (...) ohne diese Technik gibt es ein gefiihltes Gewicht, aber kein nach auflen

sichtbares.“ (TN 2)

Vertiefung durch Dialog iiber Symbole und Metaphern, Schlagworter und Sdtze

Durch den Dialog iiber die Ereignisse wurden Symbole entwickelt und teilweise mit
Schlagwdrtern illustriert. Dies ermoglichte es, die Bedeutung eines Ereignisses flir die Person
auf den Punkt zu bringen. In der gemeinsamen Reflexion iiber das Konfliktpanorama wurde,
durch das Betrachten eines stimmigen Symbols, der Zugriff auf das innere Erleben in seiner

Vielschichtigkeit erleichtert.

Beispiele
,Was ich gemeint habe, das weill nur ich.“; ,,Wenn ich das sehe, dass 16st so viel in
mir aus. ...Ein Begriff, ein Wort wiirde so viel nicht aussagen.* (TN 6)
e _Mir liegt es nicht so nahe, Bilder zu finden (...), aber es ist gut, hinterher da drauf zu
gucken und diese Bilder zu haben.”; ,,Das macht was mit einem (...) eine andere

Emotion dazu zu kriegen.”“ (TN 5)

® TN 5 charakterisierte ihre Konfliktpartnerin als libermdchtige Ratgeberin. Darauthin
entwickelte sie als zentrales Symbol fiir die Konfliktpartnerin eine ,dicke Beraterin
mit einer Bratpfanne in der Hand’. Dieses Bild gab der Teilnehmerin das Gefiihl,
einen langen inneren Dialog iiber das Verhalten des Konfliktpartners abzukiirzen und
leichter an das dahinter liegende Gefiihl zu kommen. Sie nahm sich vor, dieses
Symbol innerlich im Alltag mit zu tragen, um sich abzugrenzen: ,,Ich entzieh mich der

Bratpfanne!*

Uberblick

Die gesamte Geschichte der Beziehung in ihrem Verlauf und ihrer Komplexitdt mit Hilfe von
Symbolen prignant zu visualisieren, verschaffte einen guten Uberblick und gleichzeitig einen

Bezugsrahmen fiir die weitere Arbeit zwischen Klientin und Beraterin.
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Beispiele

,Ich konnte in der Summe auf einmal so viel sehen.”; ,,Mir hat die Gesamtsicht gut
gefallen, weil ich die vorher nicht eingenommen hatte.“ (TN 2)

,Die Geschichte zu visualisieren war sehr gut, weil es dadurch pragnant wird und das
Wesentliche enthalten ist (...) das bringt Uberblick. Alles mit vielen Worten

aufzuschreiben wire uniibersichtlich gewesen.” (TN 3)

Verstdndnis fiir den Verlauf des Konflikts

Im Panorama wurden unterschiedliche Phasen mit ihren Hohe-, Tief- und Wendepunkten

sichtbar (s. Kapitel 4, c). Auch wiederkehrende Muster kristallisierten sich heraus.

Hohepunkte und Tiefpunkte

,Vieles hat sich unter der Linie abgespielt, das hitte ich nicht gedacht. (...) Wenn es
gerade mal besser ist, vergisst man, was das eigentlich fiir ein groes Thema ist.“ (TN
5)

»|Es war] sehr gut, visuell zu sehn, dass auch im schlimmsten [Moment] sehr viel

Positives da ist.“ (TN 6)

Wendepunkte

TN 2 hatte in einer Situation ihrer Konfliktgeschichte eine bestimmte Entscheidung
getroffen, die sie fiir sich sehr negativ bewertete: ,,Hier bin ich in diesem Konflikt
gescheitert.* In der Beratung beziehungsweise mit Hilfe der Panoramatechnik kam es
zu einer neuen Sicht auf diese Entscheidung. Sie stellte sich nun als ein bedeutsamer
Wendepunkt im Konflikt dar, der nun als etwas ,,Rettendes* bewertet wurde: ,,Da hab

ich etwas Wichtiges fiir mich gemacht.” (TN 2)

Distanz, Abstandnahme zur Geschichte

Der Blick auf die visualisierte Konfliktgeschichte bewirkte bei allen Teilnehmern eine als

angenechm empfundene Distanzierung zur eigenen Geschichte. Das Aufschreiben und

Symbolisieren der Ereignisse ermoglichte einen Abstand und vermittelte das Gefiihl, dass

kein Gedanke verloren geht. Durch den Uberblick wurde ein neues Uberdenken der

Zusammenhdnge moglich.
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Beispiele
e Esliegt da, aber ich bin es nicht.”; ,,Dinge aufzuschreiben hilft, sie weg zu legen, neu
da irgendwie ran zu gehen... sich nicht mit dem Problem zu identifizieren.” (TN 1)
e _ Wenn das auf der Tafel steht, kann ich noch mal anders driiber nachdenken, es ist
nicht mehr so bedrohlich, aber man hat es so fest gehalten.” (TN 4)
e _lIch fithl mich jetzt gar nicht niedergeschlagen, sondern eher so als wiirde man ein

bisschen distanzierter da drauf gucken konnen.* (TN 4)

Verstehen des Konflikts

Indem Ereignisse der Konfliktgeschichte gezielt vertieft wurden, wurden die Bedeutungen
dieser fiir die Teilnehmer mit ithren Hoffnungen und Befiirchtungen innerlich nachvollzogen
und nach auBen hin sichtbar. Die einzelnen Ereignisse wurden in einem Uberblick in
Zusammenhang gebracht. Durch Vertiefung und Uberblick konnte der Konflikt besser
verstanden werden. Folge dessen war eine ausdifferenzierte Sicht auf den Konflikt, eine
Klarheit iiber das eigene Handeln im Konflikt sowie ein tieferes Begreifen dessen, warum der

Konflikt so bedeutsam ist.

Differenzierung der Sichtweise
Die Beratung mit der Panoramatechnik fiihrte bei allen Teilnehmern zu einer Differenzierung
der Sichtweise auf den Konflikt. Die genaue Betrachtung des Verlaufes fiihrte zu tiefer

gehenden Reflexionen iiber das eigene Verhalten und Erleben im Konflikt.

Der Beginn der Geschichte

Die Erinnerung an Zeiten, in denen die Beziehung noch nicht konfliktbestimmt, sondern
vielfach positiv belegt war, war fiir die Teilnehmer hadufig {iberraschend intensiv. Fiir einige
Teilnehmer war es bedeutsam zu erkennen, dass sich Themen des Konflikts in diesen frithen

Phasen zum Teil schon andeuteten.

Beispiel
e . Das macht man nicht stindig, sich iiberlegen, wie das am Anfang alles war (...) und

was sich da schon in Pastelltonen abgezeichnet hat, was spdter deutlicher wird.* (TN

4)
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Verdnderte Bewertungen

Der Konflikt, einzelne Konfliktereignisse oder der Konfliktpartner wurden im Nachhinein oft
anders bewertet. Deutlich wurde dies in Diskrepanzen zwischen fritherem Erleben, an das sich
erinnert wurde, und heutigem Empfinden. Im Panorama wurde den Teilnehmern deutlich, wie
sie den Konfliktpartner in den unterschiedlichen Phasen der gemeinsamen Geschichte
wahrgenommen hatten. So wurde in der Reflexion beispielsweise die Bewertung des
Konfliktverhaltens des Gegeniibers revidiert: Wann wurde das Bild des anderen schwarz-weif}

gezeichnet, wann war es vielschichtiger?

Beispiele

e _Es war sehr schon zu fiihlen, dass diese vergangene Phase sehr viel in mir bewirkt
hat. Jetzt ist es im Nachhinein so, als wire ich aus einem dunklen Tunnel
herausgegangen.* (TN 6)

e TN 2 bewertete ihr eigenes Verhalten neu: In einer Entscheidung, die sie zuvor als
,resignative erlebt hatte, konnte sie in der Beratung erstmalig als etwas Konstruktives
sehen.

e Durch die differenziertere Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen
Konfliktstilen, die im Konflikt aufeinander trafen, nahm TN 3 eine Neubewertung des
Konfliktverhaltens ihres Gegeniibers vor. Dieses erschien nun weniger als Angriff auf

die eigene Person.

Systemzusammenhdnge
Zu erkennen, dass der Konflikt zwischen zwei Personen oftmals in einem ganzen System
verankert und von diesem nicht losgelost zu sehen ist, erdffnete hiufig eine differenziertere

Betrachtung. Die Einbettung des Konflikts im System wurde zuvor meist weniger beachtet.

Beispiele
e TN 2 wurde bewusst, dass ihr Konflikt mit einer Kollegin im Zusammenhang mit der
Kommunikation des ganzen Arbeitsumfeldes steht. Auferdem wurden weitere
Konflikte im Gesamtsystem erkannt, die Einfluss auf die Konfliktdynamik hatten und
nun das Konfliktverstindnis erweiterten.
e Das Symbol eines Teppichs bezeichnete fiir TN 6 das vermeidende Konfliktverhalten

der ganzen Familie: ,,...das war auch etwas, was ich immer wusste, aber so klar war es
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mir noch nicht. (...) Es beschreibt unsere Familie sehr gut.” Diese Erkenntnis stellte

einen Aha-Moment in der Beratung dar.

Konfliktverhalten

Das eigene Konfliktverhalten wurde im Laufe der Beratungen immer wieder Thema. Mit dem
Blick auf das Panorama konnte das eigene Verhalten in seiner Vielschichtigkeit
wahrgenommen werden. Die differenzierende Wirkung der Panoramatechnik bezieht sich
beispielsweise auf das Erkennen von Lerneffekten, personlichen Entwicklungsrichtungen in
Bezug auf das eigene Konfliktverhalten, das Begreifen der Rollenverteilung in einem Konflikt

und die Ubernahme von Verantwortung fiir das eigene Handeln.

Beispiele
Lerneffekt
e _Was ich gelernt habe ist, Dinge klar anzusprechen.” (TN 1)

Entwicklungsrichtung

e .ich kann das ganz gut deckeln, aber irgendwann ist auch Zeit, den Deckel mal ein
bisschen anzuheben. (...) Der Wunsch erwichst, das auch wirklich zu machen.” (TN
4)

e ..mir wird klar, wie wichtig es ist, dass ich da aufpassen muss, (...) weil es um mich

geht, und es wichtig ist, dass ich da nicht wieder reinrutsche.” (TN 5)

Rollenverteilung

e . ..dass wir in diesen Rollen so feststecken [...] und sich davon zu befreien ist total
schwierig.” (TN 6)

e Ich bin mir meiner Rolle und meiner Wahrnehmung bewusster.* (TN 2)

e Einsicht in Wechselseitigkeit: ,,So wie ich handle, tut ihnen weh, und wie sie handeln,

ist es fiir mich nicht schon, aber das machen sie nicht, um mir weh zu tun, hoffe ich.*

(TN 3)
Verantwortungsiibernahme

e ..wie hell es gerade ist in meinem Leben! Das war angenehm zu fiihlen, vor allem

wie viel von mir selbst abhingig ist.“ (TN 6)
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Klarheit iiber eigenes Handeln in Konfliktsituationen

Durch die Reflexion wurde das eigene Handeln in bestimmten Situationen wieder in
Erinnerung gerufen und stellenweise nachvollziehbarer. Insbesondere wurde deutlich, an
welchen Punkten in der Beziehung zwischen den Konfliktpartnern sich das Verhalten

verdandert hatte (Wendepunkte, s.0.) und was dies nach sich gezogen hatte.

Beispiele
e Da ist mir noch mal klar geworden, warum ich so gehandelt habe.“ (TN 1)
e Das [Gesamtansicht auf das Panorama] hat dazu beigetragen, sein eigenes Handeln,

ganz iiberspitzt als ein konsequentes, folgerichtiges Handeln zu erleben.” (TN 2)

Bedeutung von Entscheidungen

Das Erkennen der Bedeutung von Entscheidungen im Konfliktverlauf war fiir einige
Teilnehmer ein zentrales Aha-Erlebnis. Entscheidungen, die haufig innerlich nach einem
Prozess der Abwégung getroffen wurden, wurden in ihrer Tragweite im Panorama sichtbar.
Bei den Teilnehmern in unseren Beratungen dienten die meisten Entscheidungen der
Abgrenzung. In Einzelfillen war auch das Zugehen auf den Konfliktpartner ein wichtiger
Prozess. In den Riickmeldungen wurde jedoch deutlich, dass getroffene Entscheidungen zuvor
als wenig bedeutsam wahrgenommen wurden. Durch die Sichtbarmachung im Panorama
konnte diesen Entscheidungen eine groflere Bedeutung beigemessen werden und sie wurden

als Wendepunkt erkannt.

Beispiel
e _Diese Entscheidung ist wie so ein Panzer um mich herum, ein

Distanziertheitspanzer.® (TN 3)

Bedeutung des Konflikts

Es ist hilfreich zu verstehen, warum ein Konflikt fiir die eigene Person bedeutsam und im

Alltag belastend ist.
Selbstbild/ Identitdit

Wann immer Themen und Aspekte auftauchten, die bedrohlich fiir die Identitit der Person

sind, wurde die Bedeutung des Konflikts besonders klar.
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Beispiele
e Selbstbild: ,,Ich bin niemand, der Entschuldigungen zuriickweist. [...] Das war mit
dem, wie ich mich seche, nicht zu vereinbaren.*; ,,Das hat mich in meinem Grundwert
“ich weise doch niemanden zuriick™ angegriffen.” (TN 2)
e _Ich habe gefiihlt, dass ich es nicht zulasse, dass meine Beziehung zu meinem Mann
von dem Einfluss meiner Familie abhdngig ist. Dass ich da schon eine absolute Grenze

gesteckt hatte.“ (TN 6)

Verlust
Konflikte, die an die Substanz gehen, verdndern die Beziehung. Stellt eine Person fest, dass
die Beziehung zu ihrem Gegeniiber nicht mehr dieselbe ist, die sie einmal war, stellt dies

einen schmerzhaften Verlustmoment dar.

Beispiel
e Zu Beginn der Beziehung symbolisierte der Konfliktpartner Geborgenheit. Durch den
Konflikt verschlechterte sich das Verhéltnis schrittweise. Die Loslosung vom
Gegeniiber fiel jedoch schwer, denn die Beziehung war gerade zu Beginn der
gemeinsamen Geschichte sehr wichtig: ,,Deswegen wollte ich auch nicht die

vollkommene Trennung von ihm.* (TN 1)

Vertrauensverlust
Wenn speziell das Vertrauen zum Gegeniiber im Konflikt verloren geht, ist der Verlust
besonders schmerzhaft. Das zu erkennen, erlebten zwei der Teilnehmer als {iberraschenden

Aha-Effekt.

Beispiele
e Einer Teilnehmerin wird deutlich, dass es einen Vertrauensbruch gegeben hat. ,,So
was vergesse ich dann auch gerne mal.* (TN 5)
e Fiir TN 6 war die Erinnerung an eine bestimmte Situation ein Aha-Moment: ,,als ich

das Vertrauen ins Grab gelegt habe.“ (TN 6)
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6.2.2.4 Ausgeloste Impulse

In den Nachgespriachen wurde deutlich, dass durch die Beratung zum einen Impulse in Bezug
auf den Umgang mit dem Konflikt ausgeldst wurden, zum anderen sich ein Gefiihl der Ruhe

einstellte.

Ausgeloste Impulse
Abschlieffen & Akzeptanz
Durch die Aufsicht auf das Panorama stellte sich bei einigen Teilnehmern das Gefiihl ein, mit

der Geschichte abschlieBen und Gewesenes akzeptieren zu konnen.

Beispiele

,Ich hab das Gefiihl, ich hab fiir mich ein bisschen Abschluss gefunden.” (TN 2)

e Das ist alles nicht mehr da, das ist Vergangenheit.” (TN 6)

e Es war jetzt so wie’s war und es ist gut.“ (TN 2)

e _Das fiihlt sich so rund an... Ich fiihl mich echt gut. Es ist total angenehm, das so vor
Augen zu haben und zu sehen: ach so ist das! Das kann man dann auch so hinnehmen

und da dann was draus machen.” (TN 4)

Abgrenzung
Wihrend der Beratung trafen einige Teilnehmer die Entscheidung, sich selbst stirker

abzugrenzen.

Beispiele
e _Ich kann da so driiber stehen (...) als hitte ich ne ganz gute Riistung an.* (TN 4)
e _Ich will mich nicht so sehr auf sie einlassen (...) vielleicht sogar ein bisschen

abblocken.” (TN 5)
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Handlungsimpulse

Wurde der Blick auf den weiteren moglichen Umgang mit dem Konfliktpartner geworfen,

empfanden einige Teilnehmer Impulse, zu handeln.

Beispiele
e _ Die Methode kann einem Handlungsimpulse geben, und dann muss man gucken, was

man daraus macht.“; ,Meine Erkenntnis ist, dass ich dieses Gesprich unbedingt

fithren muss, um diesen Konflikt zu kldren, ganz egal was dabei rauskommt.* (TN 4)

Ruhe

Am Ende der Beratungssitzung wirkten die Teilnehmer ruhig und gelassen und meldeten dies

auch als entlastend zuriick.

Beispiele
e ....wenn ich da so driiber rede, bin ich so gefangen in meinen Gedanken (...) und so

hab ich das hier alles [vor Augen] und das macht mich ein bisschen ruhig.“ (TN 1)

,Ich hab das Gefiihl, ich kann mich jetzt innerlich ein bisschen zuriick lehnen, weil ich
jetzt was weil}, was mir vorher in dem Ausmal nicht so bewusst war. Deswegen fiihlt

sich das ganz gut an, das gibt mir so ein bisschen Ruhe.“ (TN 4)
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7. Diskussion

In diesem Kapitel wird die Panoramatechnik zusammenfassend im Hinblick auf ihre Eignung
in der Konfliktberatung diskutiert. Offen gebliebene Fragen werden erortert sowie
Besonderheiten und Aspekte der Wirkungsweise der Methode aufgegriffen. AuBlerdem soll
die Angemessenheit der Forschungsmethodik fiir die Zielsetzung dieser Arbeit diskutiert

werden.

7.1 Diskussion der Panoramatechnik in der Konfliktberatung

Ausgangspunkt dieser Arbeit war das Konzept von Hilarion Petzold, der die Panoramatechnik
in der Literatur beschrieben und Hinweise zu deren Anwendung in unterschiedlichen

Bereichen gegeben hat.

Beratern und Mediatoren steht eine Bandbreite an Methoden zur Verfiigung, die sie darin
unterstiitzen, Konflikte zu verstehen und zu deren Losung beizutragen. Bisher unzureichend
scheint das methodische Repertoire zur Unterstiitzung der Erfassung lang andauernder
zwischenmenschlicher Konflikte zu sein. In der Panoramatechnik sahen wir eine Methode,
die das Potenzial bietet, Praktiker in der Herausforderung der Begleitung solcher Konflikte zu

unterstiitzen.

Die Literatur bot etliche Hinweise darauf, dass dieser Herausforderung mit der
Panoramatechnik begegnet werden konnte. Jedoch erschien es uns wichtig, die Eignung der
Methode nicht nur aus der Theorie abzuleiten, sondern sie praktisch zu erproben. Denn
unseres Erachtens, sind praktisch umsetzbare Hinweise und Empfehlungen zum Einsatz der

Methode nur ausgehend von Erfahrungen im entsprechenden Anwendungsfeld sinnvoll.

Wie in der Einleitung und in Kapitel 4 aufgefiihrt, ist das libergeordnete Ziel dieser Arbeit,
die Panoramatechnik im Feld der Konfliktberatung zu erproben und Aussagen iiber deren
Eignung und Anwendung zu treffen, die in Form eines Leitfades zusammengefasst werden.
Die explizite Zielsetzung und die Formulierung iiber- und untergeordneter Fragestellungen,
unterstiitzten uns dabei, in der Phase der praktischen Erprobungen unsere Aufmerksamkeit

gezielt auf interessierende Aspekte zu richten.
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Im Folgenden gehen wir auf Fragen ein, die uns im Forschungsprozess beschéftigten und
heben diejenigen Aspekte hervor, die fiir uns in Bezug auf die Wirkungsweise der

Panoramatechnik besonders interessant sind oder die uns in der Umsetzung tiberrascht haben.

7.1.1 Offene Fragen

Vertiefung oder Themenfindung?

Im Ergebnisteil wurde die Frage, ob die Panoramatechnik sich zur Vertiefung einzelner
Konfliktaspekte eignet, oder sie lediglich der Themenfindung dient (vgl. Kapitel 4 Frage e.),
nicht hinreichend beantwortet. Diese Frage stellte sich jedoch zu Beginn der thematischen
Beschiftigung mit den Einsatzmoglichkeiten der Panoramatechnik. Unserer jetzigen
Auffassung nach kann die Panoramatechnik beiden Zielsetzungen dienen. Die aus der Sicht
des Klienten zentralen Konfliktaspekte konnen in der Beratung vertieft werden, was der
Selbstkldarung dient. Dabei konnen auch Themen identifiziert werden, die in einem moglichen
Dialog mit dem Konfliktpartner zu behandeln sind. Selbstkldrung und Themenfindung
wiirden demnach nicht getrennt voneinander stattfinden, sondern miteinander verzahnt sein.
Je nach dem, wie tief der Berater in der Erhebung des Panoramas nach dem Erleben und den
Bedeutungen der einzelnen Ereignisse fragt, kann er steuern, ob das Panorama der
Themenfindung oder bereits der Selbstklarung dient. Ob sich die Panoramatechnik auch als
reines Instrument der Themenfindung eignet, konnte in weiterfiihrenden Forschungen

untersucht werden.

Welche Gestaltungsformen sind besonders geeignet?

Vor Beginn der praktischen Erprobungen beschéftigte uns ebenso die Frage, ob es moglich
sein wiirde, aus dem Vergleich der Umsetzungsvarianten Aussagen iiber Gestaltungsformen
zu treffen, die sich fiir verschiedene Zielgruppen mehr oder weniger eignen (vgl. Kapitel 4
Frage f.). Eine klare Einschitzung diesbeziiglich konnen wir aus den wenigen praktischen

Erprobungen, die wir durchfiihrten, nicht treffen.

Grundsétzlich ist unser Eindruck jedoch, dass beide von uns erprobten Formen der
Visualisierung gut angenommen wurden. Einige Unterschiede zwischen den Erprobungen am
Boden und am Metaplan waren zu beobachten. Auf uns wirkte die Gestaltung eines
Panoramas am Boden stirker erlebnisaktivierend. Im Vergleich zu den Beratungen mit der
Metaplanwand rief die Arbeit am Fuboden stirkere emotionale Reaktionen der Teilnehmer
hervor, da sie noch mal ,in die Geschichte hinein“ gingen. Bei der Erstellung eines

Panoramas am Metaplan hingegen visualisierte der Berater die Konfliktgeschichte, wahrend
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der Teilnehmer in einigem Abstand zur Metaplanwand saB, um einen Uberblick zu haben.
Hier berichteten die Teilnehmer eher, dass sie Abstand zu der Geschichte gewannen und beim
Erzéhlen der Ereignisse weniger emotional einstiegen. Ob diese Einschidtzungen zu

verallgemeinern sind, scheint aufgrund der kleinen Stichprobe fraglich.

Grundsitzlich stellt sich jedoch die Frage, ob es nétig ist, zielgruppenspezifische Formen der
Panoramatechnik zu entwickeln, denn die Methode zeichnet sich durch einen groflen
Gestaltungsspielraum aus, der flexibel an die individuellen Ausdrucksformen eines Klienten
angepasst werden kann. Kennzeichnend fiir die Arbeit mit dem Panorama ist aus unserer
Sicht, dass jeder Teilnehmer seine eigene Bildsprache einbringen kann, so dass jedes einzelne
Panorama sehr individuell ist. Die Gestaltungsvorgaben (Papier, Karten, Farben etc.) sind
unserer Auffassung nach nur der Rahmen, der einen Raum fiir die Sichtweise des Klienten
schafft. Dies macht die Panoramatechnik unserer Einschitzung nach zu einer
niedrigschwelligen Methode. Ausschlaggebend ist, die Sprache und Bilder des Klienten
aufzugreifen, so dass eine Abbildung des Erlebten entsteht. Sowohl sehr reduzierte, als auch
sehr ausgestaltete Versionen sind denkbar, entscheidend ist, dass sie die personliche
Sichtweise vollstindig und eindeutig darstellt. Dies kann je nach Teilnehmer mal mehr {iber
Symbole, mal mehr iiber Schlagworter und Sétze geschehen. Vollstdndigkeit ist dann
erreicht, wenn eine Visualisierung aus Sicht des Teilnehmers eine ,,endgiiltige Prignanz* hat
(Schulz von Thun, 2009, S. 26). Unserer Ansicht nach sollten in der Gestaltung des
Panoramas stets die Priaferenzen des Teilnehmers Vorrang haben, denn ,,die Beachtung der
spezifischen Sensibilitét eines Systems legt es (...) nahe, die Sprache, Metaphern und Bilder
eines Patienten (z.B. beziiglich der bevorzugten Sinneskanile) aufzugreifen™ (de Shazer 1994
zitiert in Schiepek, 1999, S. 37). Hierbei kommt es auch auf das Gespiir und die Kreativitit

des Beraters an.
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7.1.2 Wirkungen und Besonderheiten

Wirkungen von Visualisierung & Versprachlichung

Im Rahmen der Konfliktberatung, ist es eine Aufgabe des Beraters, den Klienten in der
Selbstklarung zu unterstiitzen. Dies geschieht im Kontakt und Austausch zwischen den
beiden. Ziel der Selbstkldrung mit der Panoramatechnik ist es, das ,innere Durcheinander’ zu
iiberblicken, indem der Klient reflektiert, was vorgefallen ist und sich dariiber klar werden
kann, was einzelne Ereignisse bedeuten. In der Umsetzung der Panoramatechnik in diesem
Projekt, wurde die Bedeutung der Ereignisse iiber Symbole transportiert, die im Austausch
zwischen Klient und Berater entstanden. Symbole bewirken, dass innerlich Erlebtes nach
AuBen hin sichtbar wird. Aber auch das Gesprach zwischen Berater und Klient unterstiitzt die
Aussagekraft dieser Symbole. Fiir Ricoeur ist die Sprache ein kreativer Zugang, der das
Erkennen neuer Bedeutungen in Erzdhlungen ermoéglicht. Insbesondere die sprachliche
Gestaltung von Narrationen und die Auspriagung von Metaphern, stellen fiir ihn die kreativen
Quellen innerhalb der Sprache dar. Die Kraft der Metaphorik er6ffne dem Erzdhler eine neue
Sicht auf das Dargestellte und ermdgliche somit die Entstehung und Erneuerung von
Bedeutung (University of Stanford, Encyclopedia of Philosophy, 2005). Dies konnten wir
auch in der Arbeit mit Symbolen in unseren Beratungen erkennen. Fiir einige Teilnehmer war
es in der Beratung ein fiir die Selbstkldarung entscheidender Moment, ein Symbol zu finden,

das die Bedeutung eines Ereignisses fassbar machte.

Es wire vorstellbar gewesen, den Klienten mit einem Blatt Papier, dhnlich wie in Petzolds
Ursprungsidee der Panoramaerstellung, dazu aufzufordern die Konfliktgeschichte mit ihren
unterschiedlichen Phasen aufzumalen. Allerdings wire der Kontakt zwischen Berater und
Klient in der Phase der Ausgestaltung sehr reduziert gewesen. Ein solches Vorgehen ist
unseres Erachtens eher fiir eine Selbstexploration, als fiir das Setting der Beratung geeignet.
Die Beratung lebt von dem Gesprach zwischen Berater und Klient. Und der Blick auf ein
konkretes Symbol, vermag es, die unterschiedlichen Facetten des Erlebens aus Sicht des
Klienten auf leicht zugéngliche Art und Weise zu vermitteln. Dariiber hinaus fordert die
konkrete Auseinandersetzung und Exploration der Gefiihlswelt eines Ereignisses, die
Akzeptanz des eigenen Erlebens, einschlieBlich der Ambivalenzen. Die Wirkung der
Panoramatechnik, wie wir sie eingesetzt haben, zeichnet sich durch die griffige
Reprisentation eines Ereignisses durch ein Symbol aus. Damit unterscheidet sie sich

grundlegend von einer rein verbalen Behandlung eines Konfliktes, wie uns auch von den
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Teilnehmern dieses Projektes riickgemeldet wurde. Die Erfahrung, dass Beratungen mithilfe
kreativer Techniken, wie Visualisierung, Situationen und Konflikte iiber die Verbalisierung

hinaus begreifbar werden lésst, entspricht der Auffassung Petzolds (1994).

Wirkung der Konfrontation mit dem Panorama

In der Planung der Praxiserprobungen beschiftigte uns die Frage, ob die Bearbeitung eines
Konfliktes mit der Panoramatechnik fiir die Teilnehmer zu einer Belastung werden konnte.
Wir befiirchteten, dass die Vertiefung der Konfliktgeschichte die Teilnehmer sehr stark
aufwiihlen konnte und sie sich am Ende der Beratung mit dem, was ,aufgebrochen’ ist, allein

gelassen flihlen konnten. Auch Petzold (1993) warnt davor, dass

,Die Fiille des symbolisierten Materials, [...] gerade fiir den Patienten nicht nur
erhellend sein, sondern auch zu einer Konfrontation werden [kann], die nicht
verkraftet wird und dann zu einer Verschlechterung des Befindens oder zu

ungewtinschten Labilisierungen fiihren * (zitiert in Flinks, 2007, S. 405).

Um solche Situationen in den Beratungssitzungen zu vermeiden, achteten wir in der Auswahl
der Teilnehmer darauf, dass deren Anliegen fiir unser Vorhaben passend schien und kein
therapeutisches Ausmafl vermuten lieB. Ausgehend von einem nicht-klinischen Setting
begegneten wir den Teilnehmern in der Annahme, dass sie fiir sich selbst Verantwortung
iibernehmen und fahig sind, Grenzen zu ziehen. Zur Erdéffnung der Beratungsgespréache
appellierten wir an diese Eigenverantwortlichkeit, indem wir darauf hinwiesen, dass die

Teilnehmer zu jeder Zeit die Tiefe des Prozesses steuern konnen.

In den Riickmeldungen der Teilnehmer wird deutlich, dass die Tiefe des Beratungsprozess als
angenehm empfunden wurde. Die Teilnehmer fiihlten sich in der Exploration ihrer
Konfliktgeschichte begleitet. Die Auseinandersetzung brachte personliche Themen, welche
die Identitdt der Person betrafen, hervor. Die Aufsicht auf das Panorama, mit all seinen Hohen
und Tiefen, hatte etwas Konfrontierendes. Eigenanteile im Konflikt wurden erkannt und
teilweise wurden schmerzhafte Momente des Verlusts in Erinnerung gerufen. Aus den
Riickmeldungen der Teilnehmer und unseren Beobachtungen schlieBen wir, dass diese Art der
Konfrontation jedoch konstruktiv war. Sie regte die Teilnehmer zu einer differenzierteren
Auseinandersetzung mit sich selbst und dem Konflikt an. Dabei wurden nicht nur

Erinnerungen an schwierige Zeiten und kritische Momente, sondern auch an bestirkende
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Phasen aktiviert - ganz gleich ob diese unmittelbar mit dem Konfliktpartner erlebt, oder durch

die Unterstlitzung von anderen Personen erfahren wurden.

Anstatt der befiirchteten Aufgewiihltheit stellte sich bei den Teilnehmern in den Beratungen
ein Gefiihl der Ruhe und wohltuenden Distanziertheit zum Konflikt ein, was fiir uns
iiberraschend war. In den Beratungserfahrungen von Schulz von Thun mit dem Inneren Team,
geschah etwas Vergleichbares, das ihn ebenso iiberraschte. Es entstand ,,ein Gefiihl von Ruhe
und Ordnung, ein Gefiihl von ,all das, was vorher so aufwiihlend, chaotisch, 1dhmend und
quélend war, das hat alles seine nachvollziehbaren Griinde, seine Richtigkeit und seinen
Sinn’* (Schulz von Thun, 2008, S. 20). Schulz von Thun nimmt an, dass dieser Effekt auf die
Erfahrung einer innerlichen Losung zuriickzufiihren ist. Auch wenn die dufere Problemlage

noch besteht, ist doch eine innere Entlastung erreicht.

Wird die Panoramatechnik in der Einzelberatung eingesetzt, kann zwar keine direkte
Konfliktkldrung mit dem Konfliktpartner geschehen. Die Selbstkldrung allein erreicht jedoch

auch schon eine Entlastung und kann zu einer verdanderten Einstellung zum Konflikt fiihren.

Wirkungen des chronologisches Vorgehens

Bevor wir uns, entsprechend Petzolds Vorgehen, dazu entschieden, das Panorama
chronologisch vom Beginn der Geschichte ausgehend zu erheben, hielten wir auch andere
Momente des Einstiegs in das Panorama flir moglich. Beispielsweise erschien es uns ebenso
vorstellbar, mit einer genauen Erfragung des aktuellen Standpunktes zu beginnen oder anhand
einer Zukunftsvision den Ist-Zustand mit einem idealen Soll-Zustand zu vergleichen. Warum
wir das chronologische Vorgehen dennoch fiir das gewinnbringendste halten, mdchten wir

hier diskutieren.

Wir kamen in den Erprobungen zu der Einschitzung, dass ein Einsteigen am Beginn der
Beziehung, meist mit der Exploration eines Zeitraumes, der noch nicht konfliktbehaftet war,
einen unerwarteten Einstieg in die Konfliktberatung schafft. Der Berater erfragt den Beginn
der Beziehung mit einer neugierigen Grundhaltung. Die Aufmerksamkeit wird auf das
gelenkt, was kennzeichnend fiir die Beziehung in ihrer ersten Phase war. Durch die
Aktivierung der Erinnerung an den Beginn der gemeinsamen Geschichte, kann die Bedeutung
der anfinglichen Beziehungsqualitét fiir den weiteren Verlauf deutlich werden. So wird von

Anfang an zu einer vielschichtigen Erzdhlung der Geschichte angeregt. Wahrnehmung und
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Darstellung der Geschichte sind so weniger von der aktuell erlebten Konfliktsituation

iiberschattet und teilweise iiberlagerte Erlebnisse kommen wieder ans Licht.

Durch das chronologische Vorgehen und das Hinterfragen der Zeitspannen findet auBBerdem
eine Art Realitits- oder Erinnerungsabgleich statt. Der Person kann beispielsweise deutlich
werden, dass sie Phasen der Beziehung komprimiert und verschwommen erinnert. An diesen
Beispielen zeigt sich, dass das chronologische Vorgehen in besonderer Weise dazu anregt,

Wahrnehmungen und Erinnerungen zu hinterfragen und aufzubrechen.

Im Zusammenhang mit dem chronologischen Vorgehen machten wir iiber die verschiedenen
Beratungen hinweg die Beobachtung, dass bei der Erstellung eines Panoramas leicht
Zeitdruck entsteht. Der Zeitstrahl, der bis in die Zukunft reicht, rief oftmals das Gefiihl
hervor, noch viel erzédhlen zu miissen, um allen Teilaspekten der Geschichte ihr Gewicht
geben zu konnen. Beim vertieften Erzdhlen der Konfliktereignisse werden assoziativ weitere
Momente dieser Phase zugénglich. Deren Auftauchen ist zum Teil iiberraschend und kann

neue Bewertungen der Zusammenhéange bewirken.

Wir entschieden uns dafiir, die Gefahr des Zeitdrucks den Teilnehmern transparent zu
machen. Dies geschah, indem wir den begrenzten Zeitrahmen ansprachen und erlduterten,
dass ein Entstehen von Zeitdruck in der Beratung mdoglich ist. Wir machten deutlich, dass das
entscheidende Kriterium fiir den Abschluss der Beratung eine Vollstindigkeit aus Sicht des
Teilnehmers darstellte, da es Ziel des Panoramas ist, einen Uberblick zu schaffen.
Gegebenenfalls war eine Losung, in Zeitspriingen vorzugehen, um sicherzustellen, dass alle

relevanten Ereignisse Teil des Panoramas wurden.

Der Umgang mit dem Zeitrahmen ist eine grundsatzliche Herausforderung fiir den Berater. Er
ist Strukturgeber, der immer wieder auf das Ziel des Uberblicks hinweist. Zugleich ist er
Prozesssteuerer, der sensibel auf zu Vertiefendes eingeht und auch von dem methodischen
Vorgehen abweichen kann. Somit ist das Halten einer Balance aus vertiefendem Einsteigen in

die einzelnen Konfliktmomente und der Ubersicht iiber die gesamte Geschichte nétig.

Vertiefende Wirkung des Nachgesprdchs
In den Nachgesprdachen im Anschluss an die Erstellung des Panoramas kam es zu einem

Austausch iiber die Wirkung der Beratung mit der Panoramatechnik. Mehrere Teilnehmer
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duBerten, dass sie diese gemeinsame Reflexion des Beratungsprozesses sehr wertvoll fanden,
da in den Gespriachen bedeutende, hiufig iibergeordnete Aspekte vertieft werden konnten.
Dieser Prozess erschien uns auBlerdem wichtig, da die Teilnehmer ihre zentralen Erkenntnisse
zusammenfassten, was die Selbstkldrung weiter unterstiitzte. Eine Reflexion auf der
Metaebene ermoglichte somit fiir alle Beteiligten einen bereichernden Austausch iiber die
Beratung mit der Panoramatechnik. Aufgrund dieses Eindrucks halten wir es fiir sinnvoll, eine
gemeinsame Reflexion im Anschluss an die Fertigstellung des Panoramas grundsétzlich in die

Beratung zu integrieren.

Die Bedeutung von Systemzusammenhdnge und Ressourcen

Es war keine gesonderte Zielsetzung, nach Systemeinfliissen und Ressourcen zu fragen.
Jedoch bewirkte die Beratung mit der Panoramatechnik ein Abwigen innerer und duferer
Einfliisse auf den Konflikt. In allen Beratungen zeigte sich deutlich der Einfluss des Systems,
in dem sich Teilnehmer und ihre Konfliktpartner bewegen, sei es Kollegium, Familie, WG
oder Freundeskreis. Der Einblick in die systemischen Zusammenhénge, das Erkennen
systemischer Einfliisse auf den Konfliktverlauf und der Spielregeln des Systems, war haufig
ein besonders selbstklirender Moment. Es wurde beispielsweise deutlich, dass ein
konfliktvermeidendes Verhalten im Team oder in der Familie Einfluss auf die Dynamik des
Konfliktes hatte und sich in dem Konfliktverhalten der Einzelnen spiegelte. Mehrere
Teilnehmer betonten an diesem Punkt der Beratung, dass ihnen zwar klar gewesen sei, dass
das System eine Rolle spiele, jedoch noch nicht in diesem Ausmal. Sie sahen den Konflikt
zuvor stidrker auf sich und ihren Konfliktpartner begrenzt. AuBerdem wurden den
Teilnehmern Ressourcen im Konflikt deutlich. Dazu zdhlt Unterstiitzendes und Bestirkendes
aus dem Umfeld oder aus der Person selbst. Das Erkennen von Aspekten, die den
Konfliktverlauf positiv beeinflussten, war ein Effekt, den wir und die Teilnehmer nicht in

dieser Intensitit erwartet hatten.

Diese Beobachtungen unterstreichen Petzolds Anspruch, dass Therapie und Beratung nicht in
einer rein individuumszentrierten Perspektive geschehen sollte, sondern das soziale Netzwerk
beriicksichtigen muss (vgl. 2.2.1). Dies entspricht nicht nur dem systemischen, sondern auch
dem narrativen Ansatz. Laut Ricoeur finden sich in jeder Narration auch die Spuren der
Personen, die Einfluss auf unser Leben genommen haben, zeigen sich die Beziige zu den
Systemen, in denen wir leben oder aufgewachsen sind (University of Stanford, Encyclopedia

of Philosophy, 2005). Winslade & Monk, Vertreter der narrativen Mediation, sprechen dabei
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von Hintergrundgeschichten, in denen sich kulturelle, familidre und sozialisationsbedingte
Einfliisse erkennen lassen. Sie gehen sogar davon aus, dass der soziale Kontext der Schliissel

zum Verstandnis der Identitét einer Person ist. (Winslade & Monk, 2000).

Die Bedeutung der Konfliktgeschichte

Besonders kennzeichnend fiir die Arbeit mit der Panoramatechnik war fiir uns die
Beobachtung, dass durch die Sicht auf das Panorama eine neue Perspektive auf den Konflikt
eingenommen werden kann. Mitten im Konflikt scheinen Personen dazu allein nicht in der
Lage zu sein. Der Uberblick scheint dazu anzuregen, die Geschichte als Ganzes zu sehen und
deren Sinn zu suchen. Das Panorama wirft Fragen nach der Bedeutung der Geschichte und
der Beziehung auf. In dem Erkennen von Zusammenhéngen wird die Geschichte zu einem
Ganzen, dessen Ablauf mehr als eine Aneinanderreihung einzelner Ereignisse ist. Der
Sozialpsychologe Mishler (2006) beschreibt, dass retrospektiv berichtete Geschichten als
etwas Ganzes wahrgenommen werden. Die Erinnerung und Erzéhlung einzelner Ereignisse
scheinen stets gefarbt von der relativen Bedeutung fiir das aktuelle Selbstbild der Person, die
wiéhrend der Erzdhlung neue Verbindungen zwischen Ereignissen, Beziehungen und ihrem
Identititskonzept entdeckt. Die nachtrdgliche Zuschreibung von Bedeutung, das Suchen und
Erkennen von Struktur und Zusammenhingen, auch die Suche nach einem sinnvollen
Abschluss einer Erzdhlung, konnen vor dem Hintergrund eines narrativen Verstdndnisses der

Identitit besser erfasst werden (Mishler, 2006).

7.2 Diskussion der Forschungsmethodik

Nach Abschluss dieses Projektes stellt sich die Frage, ob die Handlungsforschung methodisch
angemessen war, um die Forschungsfragen zu untersuchen. Aus unserer Sicht war es sehr
sinnvoll, nicht mit einem feststehenden, ,,fertigen* Konzept in die Beratungen zu gehen. So
konnte die Methode von Beratung zu Beratung erweitert und an den Erfordernissen der
Teilnehmer ausgerichtet werden. Grundlegend war es, die Aussage zur Eignung der
Panoramatechnik in der Konfliktberatung auf Grundlage der Eindriicke von Teilnehmern und
Beratern zu treffen. Dies ermdglichte es, eine breite und umfassende Einschitzung
abzugeben, die auf unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden basiert. Die Teilnehmer
wurden in den Diskurs iiber die Methode einbezogen und konnten als Experten ihrer selbst
anregende und erkenntnisfordernde  Riickmeldungen geben. Damit wurde die

Panoramatechnik als Methode der Konfliktberatung kommunikativ und pragmatisch validiert
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(s. Kap. 5). Dies war notwendig und sinnvoll, um der Zielsetzung gerecht zu werden,
Anwendern praktische Hinweise zur Panoramatechnik in der Konfliktberatung zu geben. Da
die Aussagekraft der Forschungsergebnisse zur Panoramatechnik an ihrer Tauglichkeit,
Praxisrelevanz und Glaubwiirdigkeit aus Sicht aller am Forschungsprozess Beteiligten

bemessen wird, war dieses Vorgehen zielfiihrend.

Zur Auswertung der Nachgespriche verwendeten wir das Prinzip der induktiven
Kategorienbildung. Hierzu wollen wir anmerken, dass unser Vorgehen nicht génzlich ohne
ein Vorverstindnis moglicher oder zu erwartender Kategorien war. Unser Vorverstindnis
vertiefte sich durch die Beschiftigung mit den theoretischen Hintergriinden zur
Panoramatechnik sowie zu Konflikt und Beratung. Die Datenerhebung und Auswertung der
Nachgespriche tiberschnitten sich, so dass Aussagen zum Teil schon bestehenden Kategorien
zugeordnet wurden, was dem induktiven Vorgehen nach Mayring entspricht (s. Kap. 2). Im
Prozess der Erstellung des Kategoriensystems verdnderten sich die Kategorien noch
mehrfach, bis wir in der Lage waren, die Zusammenhinge systematisch darzustellen (vgl.
Abb. 5). Da sich die Kategorien inhaltlich zum Teil iiberlappen beziehungsweise in
Wechselwirkung stehen, halten wir die gefundenen Kategorien nicht fiir absolut trennscharf.
Da unsere Ergebnisse jedoch auf ein Verstindnis der Wirkungszusammenhinge in der
Beratung mit der Panoramatechnik abzielen und nicht den Anspruch erheben, ein theoretisch
vollstindiges, gepriiftes und verallgemeinerbares Modell zu entwickeln, halten wir unser
Vorgehen zur Auswertung fiir angemessen. Die Aussagekraft der Ergebnisse hétte unserer
Meinung nach noch erhoht werden konnen, wenn wir zusdtzlich auch die
Videoaufzeichnungen der Beratungen analysiert und Schliisselszenen herausgegriffen hétten.

Dies war uns aufgrund des begrenzten Zeitrahmens nicht moglich.

An den Praxiserprobungen der Panoramatechnik kann kritisiert werden, dass es sich um eine
relativ kiinstliche Situation handelte. Dazu z&hlen wir die eingeschrinkte Repréisentativitét der
Stichprobe, denn es nahmen nur Frauen und vorwiegend Studentinnen, bzw.
Hochschulabsolventinnen teil. Alle Teilnehmerinnen hatten entweder psychologischen
Hintergrund oder waren in sozialen Berufen titig und an psychologischen Konzepten
interessiert. Aufgrund der relativen Homogenitit und geringen Grofle der Stichprobe nehmen
wir an, dass die Ergebnisse nicht vollstindig auf das breite Spektrum des Praxisfeldes
iibertragen werden konnen. Die Ergebnisse dienen jedoch unserer Auffassung nach zunichst

dazu, erste Ideen zu den Wirkungen der Panoramatechnik in der Konfliktberatung zu
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gewinnen und diese potentiellen Anwendern zur Verfiigung zu stellen. Diese konnen mithilfe
der dargestellten Ergebnisse einen ersten Eindruck von der Panoramatechnik in der

Konfliktberatung bekommen und um die Beobachtungen in ihrem Praxisfeld erweitern.

Wir entschieden uns dazu, mit einer Aufgabenteilung (Beraterin & Beobachterin) in die
Beratungssituationen zu gehen. Fiir manche Teilnehmer waren die Anwesenheit einer
zweiten, nicht beratenden Person und die Aufzeichnung der Beratung zunéchst befremdlich.
Die Beratungssituation wurde dadurch jedoch nicht grundlegend gestort. Der gemeinsame
Austausch iber die Eindriicke aus Teilnehmer-, Berater- und Beobachtersicht im
Nachgesprach wurde von den Teilnehmern als bereichernd erlebt. Dieses Setting entspricht
zwar nicht den Praxisbedingungen auferhalb der Universitdt, doch in diesem Projekt
bereicherte es die Durchfiihrung und erweiterte die Bewertung der Panoramatechnik durch die

Triangulation der verschiedenen Perspektiven.
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8. Fazit

Die zentrale Frage nach der Eignung der Panoramatechnik in der Konfliktberatung kann aus
unserer Sicht positiv beantwortet werden. Zusammenfassend kommen wir zu der
Einschitzung, dass die Panoramatechnik eine sehr gute Methode zur Selbstkldrung darstellt,
da sie zu einer differenzierten und vertieften Reflexion der Konfliktgeschichte als Ganzes
verhilft. Diese Wirkungen der Panoramatechnik in der Konfliktberatung, sind vergleichbar
mit den von Petzold beschrieben Wirkungen in anderen Einsatzbereichen (vgl. Kapitel 2.2).
Sie kann als niedrigschwellige, somit vielseitig einsetzbare und gut akzeptierte Methode
bewertet werden, die fiir ein breites Einsatzspektrum in der Konfliktberatung vorstellbar ist.
Diese Aussage beruht auf den dargestellten Ergebnissen aus Sicht der Teilnehmer und auf
unseren Erfahrungen und ist somit nicht unbegrenzt zu verallgemeinern. Das iibergeordnete
Ziel dieser Arbeit war es, einen Leitfaden zu erstellen, in dem Anwendern die
Panoramatechnik in der Konfliktberatung vorgestellt und zur Verfiigung gestellt wird. Hier
flieBen die gesammelten Erfahrungen aller Forschungsbeteiligten und die vorgenommenen
Erweiterungen in einem Produkt zusammen. In dem Leitfaden (Anhang V) werden die
Vorgehens- und Wirkungsweisen der Beratung umfassend dargestellt und praktische
Hinweise gegeben. Die praktische Relevanz und Zielrichtung dieser Arbeit war im
Forschungsprozess entscheidend. Wir hoffen, dass das Ergebnis unserer Arbeit das Praxisfeld

der Konfliktberatung beeinflussen und bereichern kann.
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9. Ausblick

In diesem abschlieBenden Abschnitt unserer Bachelorarbeit wollen wir einen Ausblick geben,
der sich darauf konzentrieren soll, wie sich der Einsatz der Panoramatechnik in der
Konfliktberatung weiterhin gestalten konnte. Wir fiihren verschiedene Ideen zum Einsatz der
Panoramatechnik, die das methodische Repertoire in der Mediation von 2-Personen-
Konflikten, der Konfliktmoderation in Gruppen sowie der Konfliktmoderation zwischen

Gruppen erweitern kdnnten, aus.

9.1 Die Panoramatechnik in der Mediation von 2-Personen-Konflikten

Gegeniiberstellung der Panoramen beider Konfliktparteien

Immer wieder kam in unseren Beratungen die Frage auf: ,,Wie wiirde der Konfliktpartner
dieses Ereignis wohl einschitzen?*. Um darauf Antworten zu finden, wiirde es sich in der
Mediation anbieten, die Sichtweisen der Konfliktparteien in zwei Panoramen darzustellen.
Die Erhebung der Panoramen konnte zunichst in Einzelberatungen stattfinden. AnschlieBend
konnten bei einem gemeinsamen Treffen, die Panoramen einander gegentibergestellt werden
und anhand dessen die unterschiedlichen Sichtweisen erkundet werden. So konnten
Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Wahrnehmung des Verlaufs identifiziert werden
und ein Austausch dariiber in Gang gesetzt werden. Anstatt einer gemeinsamen Darstellung
des Konfliktverlaufs in einem Panorama, verstehen wir eine getrennte Erfassung der
Sichtweisen als Chance. Denn die vorherige Auseinandersetzung mit der eigenen Sichtweise
kann eine sinnvolle Vorbereitung auf die Konfrontation mit der Sichtweise des Gegeniibers
darstellen. Bei einem Zusammentreffen ist es Aufgabe des Mediators, dafiir zu sorgen, dass
jede Konfliktpartei Raum bekommt, ihre Sichtweise anhand des eigenen Panoramas zu
erlautern. Hier bietet sich die Moglichkeit, das eigene Erleben mit seinen unterschiedlichen,
teils widerspriichlichen Facetten dem Gegeniiber zu schildern. Wie wichtig es besonders bei
Identititskonflikten ist, jeder Seite eine ,,Stimme* zu geben bringt Jay Rothman im folgenden

Zitat auf den Punkt:

,, Creative engagement in deep and persistent identiy-driven conflict begins when all sides can
give voice to their essential concerns and can hear and recognize the essential concerns of
the other side as well. Indeed, the potential for voice and recognition in identity conflicts is

what makes them so promising. “ (Rothman, 1997, S. §).
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9.2 Die Panoramatechnik in der Konfliktmoderation in Gruppen

In den praktischen Erprobungen machten wir die Beobachtung, dass die Panoramatechnik die
Auseinandersetzung mit den systemischen Zusammenhéngen eines Konflikts anregt. Auch ist
aus der Literatur bekannt, dass die Panoramatechnik in Gruppen eingesetzt werden kann (s.
2.2). Unserer Einschédtzung nach bietet sich die Panoramatechnik an, um bei verschiedenen
Arten von Gruppenkonflikten eingesetzt zu werden. Vor allem bei identititsbasierten
Konflikten ist das Ziel der Ubersicht iiber den Konflikt, die auch die iibergeordneten Themen,

Werte und Motive aufzeigt, gewinnbringend.

Die Panoramatechnik in den Phasen der Konfliktmoderation
Die Panoramatechnik konnte in der Konfliktmoderation in Gruppen in verschiedenen Phasen
eingesetzt werden. Wie dies ausgestaltet werden konnte, soll anhand einiger Phasen aus dem

Konzept ,,Konfliktmoderation in Gruppen* von Redlich (2009) beschrieben werden.

Kontaktstiftung

In der Konfliktmoderation von Gruppen, wie in Familien- oder Teamkonflikten, kdnnte zum
Einstieg der Kontakt zwischen den Gruppenmitgliedern mit Hilfe des Panoramas gestiftet
werden. Der Moderator konnte die Idee des Panoramas erldutern: es sollen Hoch- und
Tiefphasen in einem zeitlichen Verlauf dargestellt werden. Der Moderator konnte die
Teilnehmer zunidchst dazu auffordern, Beispiele fiir ,,gute Zeiten” in das Panorama
einzubringen. Das Bewusstsein dafiir, dass die Gruppe nicht nur Konfliktphasen kennt, konnte

die Teilnehmer fiir den schwierigen Prozess der Konfliktmoderation motivieren.

Themenfindung

Die Phase der Themenfindung konnte der Moderator einleiten, indem er alle Beteiligten
auffordert, die aus ihrer Sicht entscheidenden Konfliktereignisse auf Moderationskarten
stichpunktartig zu notieren. Diese Karten konnten anschliefend im Panorama entsprechend
des Zeitpunktes und der subjektiv erlebten Intensitdt angebracht werden. Sind die
entscheidenden Konfliktereignisse aus Sicht aller Beteiligten im Panorama erfasst, kann das
Panorama gemeinsam betrachtet werden. Dabei zeigen sich vermutlich Haufungen an
Punkten des Zeitstrahls, die auf die wichtigsten Konfliktereignisse hinweisen. Gemeinsam
konnten nun die Themen identifiziert werden, die es in der Konfliktmoderation zu klédren gilt.

Hierbei konnte es sich um die Themen der Ereignisse handeln, die viele Beteiligte auf der
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Intensititsachse als besonders bedeutsam einordnen oder um solche, die sehr unterschiedlich

eingeschitzt werden.

Sichtweisenkldrung

Ahnlich wie in 2-Personen-Konflikten kénnten die Teilnehmer einer Gruppe dazu angeleitet
werden, ihre Sichtweise in einem individuellen Panorama darzustellen. Die einzelnen
Panoramen konnten anschlieBend einander gegeniiber gestellt werden. Vorstellbar ist es
dariiber hinaus, die verschiedenen Sichtweisen in einem Panorama zusammenflielen zu
lassen. Die subjektiv erlebten Verldufe des Konflikts konnten in einem Panorama parallel
dargestellt werden und durch unterschiedliche Farben gekennzeichnet werden. So konnten
Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Wahrnehmungen und Bewertungen des Konflikts
besonders deutlich sichtbar werden. Im Dialog iiber die jeweiligen Sichtweisen konnten die

Hintergriinde, wie Bediirfnisse und Werte, anhand entscheidender Erlebnisse vertieft werden.

Losungsfindung

Schlielich konnte die Phase der Losungsplanung mit Hilfe des Panoramas eingeleitet
werden, indem Visionen lber die Gestaltung der Zukunft aus allen Perspektiven heraus
erarbeitet werden. Diese Ideen werden im Panorama im Zeitraum der Zukunft festgehalten

und konnen die weitere Losungsplanung anregen.

9.3 Die Panoramatechnik in der Konfliktmoderation zwischen
Gruppen

Die Grundidee des Panoramas lieBe sich auch auf Intergruppenkonflikte libertragen. Gerade
wenn die zeitliche Dimension des Konflikts im Bewusstsein der Gruppe eine besondere Rolle
spielt, konnte die Panoramatechnik einen guten Ansatzpunkt bieten. Diese Uberlegung trifft
unter anderem auf interkulturelle, ethnische und politische Konflikte zu. Die Bedeutung
kollektiv verankerter Narrationen fiir die kulturelle Identitit wurde unter anderem von Bar On
und Adwan, bezogen auf den Israel- Palédstina- Konflikt, dargestellt. Sie betonen, dass ein
Bewusstsein fiir die kollektiven Narrationen der anderen Seite eine Voraussetzung darstellen
kann, um die fremde Sichtweise zu verstehen und zu respektieren (Adwan, 2007). Es ist
vorstellbar, dass die Konfliktgeschichte aus der Sicht der jeweiligen Gruppen in getrennt
erhobenen Panoramen dargestellt wird. Diese Darstellung konnte jeweils einen Bezugsrahmen

fiir die Gruppe und den Berater schaffen, der den zeitlichen Verlauf darstellt. Vor allem
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konnten in der Erstellung des Panoramas kollektiv geteilte Bewertungen, aber auch
gruppeninterne Heterogenitdten aufgedeckt werden. Sind zwei vollstindige Panoramen
entstanden, kdnnten diese einander gegeniiber gestellt werden. Hierbei geht es nicht darum,
den ,wahren” Verlauf des Konflikts zu bestimmen, sondern die unterschiedlichen

Auffassungen gleichberechtigt nebeneinander stehen zu lassen.
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Anhang I

E-Mails zur Rekrutierung von Teilnehmern
a) E-Mail iiber den Fachschaftsrat des Fachbereichs Psychologie
Liebe Kommilitonen und andere Interessierte,

1m Rahmen unserer Bachelorarbeit bei Herrn Prof. Redlich m6chten wir eine Methode zur
Konfliktberatung erarbeiten, erproben und weiterentwickeln.

Dafiir suchen wir Personen, die sich mit einem personlichen, zwischenmenschlichen
Konfliktthema zur Verfiigung stellen, um diese Methode zu erproben, und weiter zu
entwickeln! Wenn dich ein lidnger anhaltender Konflikt mit einer Person aus deinem
beruflichen, studentischen oder privaten Umfeld beschiftigt und belastet, kann mithilfe der
Panoramatechnik eine neue Perspektive auf die Geschichte des Konflikts gewonnen werden.

Kurz beschrieben eignet sich die Panoramamethode dazu, einen lidnger andauernden
zwischenmenschlichen Konflikt zu reflektieren und mithilfe von Visualisierung
Wendepunkte, Hohen und Tiefen der personlichen Beziehung darzustellen.

Fiir die praktische Erprobung der Panoramamethode haben wir den Zeitraum April bis Juni
2010 vorgesehen.

Du interessierst dich fiir die Teilnahme oder hast noch weiterflihrende Fragen zu der
Methode? Dann schreibe eine E-Mail an die Adresse panoramatechnik@web.de!

Studenten der Universitdit Hamburg haben natiirlich die Mdglichkeit, VP Stunden fiir die
Teilnahme zu erhalten.

Bitte leitet dieses Schreiben gerne an weitere interessierte Personen weiter!

Mit herzlichen Griiflen
Svenja Melbye und Irina Neumann



b) E-Mail an Teilnehmer des Lehrgangs Problem- und Konfliktberatung und andere
Interessierte

Liebe ProKonfliktler und andere Interessierte,

im Rahmen unserer Bachelorarbeit bei Herrn Prof. Redlich mochten wir eine Methode zur
Konfliktberatung erarbeiten, erproben und weiterentwickeln.

Dafiir suchen wir Personen, die sich mit einem personlichen, zwischenmenschlichen
Konfliktthema zur Verfiigung stellen, um diese Methode zu erproben, und mithilfe Eures
Feedbacks weiter zu entwickeln!

Die Panoramamethode eignet sich fiir die Konfliktberatung einzelner Personen bezogen auf
einen zwischenmenschlichen Konflikt, der sich iiber einen langeren Zeitraum erstreckt. Ziel
einer Beratung ist es, sich einen Uberblick iiber sie Geschichte des Konflikts zu verschaffen.
Mithilfe von Visualisierung werden wichtige Wendepunkte, Hohen und Tiefen der
personlichen Beziehung dargestellt, so dass die Moglichkeit entsteht, die Entwicklung der
konfliktbehafteten Beziehung zu reflektieren.

Fiir die praktische Erprobung der Panoramamethode haben wir den Zeitraum April bis Juni
2010 vorgesehen. Interessierte sind eingeladen, eine E-Mail an die Adresse
panoramatechnik@web.de mit Angabe einer Telefonnummer zu senden, wir nehmen dann
Kontakt zu Euch auf.

Es sollte sich um einen ldnger andauernden Konflikt (mindestens 1 Monat, maximal 5 Jahre)
handeln, der Euch personlich betroffen macht und beschéftigt. Dies kann beispielsweise das
Gefiihl beinhalten, in der eigenen Person angegriffen zu werden.

Wer sich unsicher ist, ob sein Thema passt, kann sich gerne unverbindlich melden!

Was kommt auf Euch als Teilnehmer zu?
e FEin telefonisches Vorgesprich von max. einer halben Stunde
e FEine Beratung anhand der Panoramamethode von etwa 1,5 Stunden
e FEin Feedbackgesprich in Form eines Interviews zur Erfassung von Stirken und
Schwichen der Panoramamethode im Anschluss an die Beratung, max. 45 min.

Studenten der Universitit Hamburg haben natiirlich die Moglichkeit, VP Stunden fiir die
Teilnahme zu erhalten.

Bitte leitet dieses Schreiben gerne an weitere interessierte Personen weiter!
Mit herzlichen Griien

Svenja Melbye und Irina Neumann



Anhang II

Aushang

Gesucht: Dich beschiftigt ein linger andauernder Konflikt mit
einem Freund, Kollegen oder Familienmitglied?

Wir bieten dir eine Methode zur Beratung: Die Panoramatechnik eignet sich, um
eine Person zu unterstiitzen, den Verlauf und die Geschichte eines Konfliktes
besser zu verstehen!

Wir — Irina Neumann und Svenja Melbye - mochten im Rahmen unserer Bachelorarbeit bei
Herrn Prof. Redlich die Panoramatechnik als Methode zur Konfliktberatung erarbeiten,
erproben und weiterentwickeln.

Dafiir suchen wir Personen, die sich mit einem personlichen, zwischenmenschlichen
Konfliktthema zur Verfiigung stellen, um diese Methode zu erproben, und weiter zu
entwickeln! Wenn dich ein ldnger anhaltender Konflikt mit einer Person aus deinem
beruflichen, studentischen oder privaten Umfeld beschéftigt und belastet, kann mithilfe der
Panoramatechnik eine neue Perspektive auf die Geschichte des Konflikts gewonnen werden.

Kurz beschrieben eignet sich die Panoramamethode dazu, einen ldnger andauernden
zwischenmenschlichen Konflikt zu reflektieren und mithilfe von Visualisierung
Wendepunkte, Hohen und Tiefen der personlichen Beziehung darzustellen.

Die praktische Erprobung der Panoramamethode beginnt ab Anfang Mai 2010.
Du interessierst dich fiir die Teilnahme oder hast noch weiterflihrende Fragen zu der
Methode? Dann schreibe eine E-Mail an die Adresse panoramatechnik@web.de!

Studenten der Universitit Hamburg haben natiirlich die Moglichkeit, VP Stunden fiir die

Teilnahme zu erhalten.

Herzliche Griifle
Svenja Melbye und Irina Neumann



Anhang III

Leitfragen fiir das telefonische Vorgesprich

Erzahl mal ein bisschen, jetzt eher kurz und auch oberflichlich, damit wir abzuschiitzen
konnen, ob der Konflikt fiir unsere Untersuchung passt. Wir werden dann spiter bei
dem Beratungstreffen in die Tiefe gehen: Wer, wie, was - Worum geht es bei dem
Konflikt?

Bitte beschreibe den Konflikt kurz! Mit wem besteht der Konflikt, was macht den
Konflikt aus deiner Sicht aus?

Beruflich / studentisch

Freundschaft: ist diese (Tdtigkeits)-tiberdauernd?
weiteres soziales Netz

Liebesbeziehung

Familidre Beziehung: zeitlich begrenzbar??

Wie lange dauert der Konflikt an?
Wann gab es die ersten Anzeichen, dass es sich um einen ernsthaften Konflikt handelt?



Wie stark beschéftigt Dich der Konflikt?

Warum beschiftigt dich der Konflikt so stark? (Leidensdruck)

Fiihlst du dich in deiner Person angegriffen oder falsch verstanden? (Identititskritik)

Gibt es Einstellungen oder Verhaltensweisen, die du der anderen Person vorwirfst?
(Identititskritik)



Anhang IV

Interviewleitfragen fiir das Nachgesprich
personlich
personlich-fallbezogenes Feedback

Wie hast du den Beratungsprozess erlebt?

Welche Erkenntnisgewinne gab es fiir dich personlich? (,,Aha, und was noch?*)
Hat sich dir die Dynamik und Geschichte des Konfliktes anders erschlossen?
Hat sich deine Sicht auf den Konflikt in irgendeiner Weise verdandert?

Gab es so etwas wie einen Aha-Effekt?

Was war neu?

Zusammenfassend: Welche zentrale Erkenntnis nimmst Du fiir dich personlich mit
nach Hause?

Handlungsimpulse: Was nun?

Alltagsbezug: Wie schitzt du den Einfluss der Beratung auf den bearbeiteten Konflikt
ein?

Gab es Momenten in denen es dir zu weit/ zu tief ging?

methodisch
falliibergreifendes Feedback bezogen auf die Ziele und Funktion der Methode

Wie bewertest du die Panoramatechnik als Methode zur Konfliktberatung
einzelner Personen?

Wairst du jetzt reif fiir die Konfrontation mit dem Partner? Oder wire eine ldngere
getrennte Arbeit passender? Haltst du eine Panoramaerhebung fiir Konfliktpartner fiir
sinnvoll? Gegeniiberstellung der Panoramen?

In welchen Fiéllen hiltst du sie fiir geeignet? In welchen nicht?

Wie bewertest du die Beratung anhand von Visualisierung und Gestaltung?

Was kann die Panoramatechnik in der Beratung von Konflikten leisten und was nicht?
(Wo siehst du die Grenzen, wo Chancen?)

Wie war es fiir dich zu schreiben/zeichnen? Wir héttest du es empfunden, wenn ich
das fiir dich tibernommen hétte?

summatiy
Stiarken / Schwichen der Methode

Wie bewertest du die Methode unterm Strich?

was soll auf jeden Fall beibehalten werden?

was soll verdandert werden?

Wie hast du dich mit der Beraterin gefiihlt? Was sollte sie bezogen auf ihren
Beratungsstil beibehalten, was sollte sie verdndern?

Wiirdest Du diese Form der Beratung weiter empfehlen? Fiir wen? Unter welchen
Bedingungen?

Offene Frage zum Ende
gibt es noch etwas, was gesagt werden muss?



Anhang V

Die Panoramatechnik in der Konfliktberatung
Eine Methode zur Themenfindung und Selbstklarung

Ein Leitfaden fur Anwender

Entwickelt von Svenja Melbye und Viviane Irina Neamn
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1 Einleitung

Lieber Anwender,
Es gibt vielfaltige Methoden zur professionellenr&ang von Personen, die sich in
Konflikten befinden.

Eine der Hauptaufgaben eines Berdtésses, den Klienten dabei zu unterstiitzen, sithss
klarer Uber den Konflikt und dessen Bedeutung fig eigene Person zu werden. Ein
Verstandnis fur den Verlauf, die Entstehung undwiocklung des Konflikts kann einem
Klienten verdeutlichen, warum ihm sein Standpuskine Position im Konflikt, so wichtig
ist. Im Beratungsprozess werden die Hintergrinds #®nflikts, einschliel3lich der
Bedurfnisse, Verletzungen, Hoffnungen und Beflroban erhellt. Gemeinsam begeben sich
Berater und Klient auf eine Reise in die Konflikéghichte, um die Sichtweise des Klienten
auf den Konflikt zu erkunden.

Die Person, die eine Beratung aufsucht, beschéidigtig Fragen wie...

Was ist mit dieser Beziehung eigentlich passiert?

Warum ist mir mein Standpunkt in diesem Konfliktwchtig?

Welchen eigenen Anteil habe ich in diesem Konflikt?

Warum verletzen mich die Vorwirfe und das Verhalteines Gegenibers so stark?
Wie will ich mich in Zukunft meinem Konfliktpartneyegentber verhalten?

YVVVVYVYY

Auf diese und ahnliche Fragen Antworten zu findeann ein Ziel von Beratung sein. In
Beratung und Mediation wird sich diesen Fragenan Bhase der Selbstklarung gewidmet.
Dem Klienten wird Zeit gegeben, im Ruckblick zule&fieren, was den Konflikt aus seiner
Sicht ausmacht. In der Auseinandersetzung mit denfliktgeschichte werden bedeutsame
Ereignisse vertieft. Haufig zeichnet sich in einsaichen Gespréch ab, dass die Beziehung
unterschiedliche Phasen durchlebt hat.

Um die Geschichte einer Beziehung mit seinen eetdenden Erlebnissen und
unterschiedlichen Phasen, den Hohen und Tiefebdagsl machen und somit einen Einblick
in die Dynamik des Konfliktes zu bekommen, eigrieh sler Einsatz der Panoramatechnik
nach Petzold.

Dieser Leitfaden soll interessierten Anwendern fisake Hinweise zum Einsatz der
Panoramatechnik in der Konfliktberatung liefern.eDEmpfehlung ist durch eigene
Erprobungen der Methode im Rahmen unserer Bachibkifaentstanden. Darin finden sich
Hintergrinde zur Theorie, den Praxiserprobungen dech Forschungsdesign. In diesem
Leitfaden bieten wir an einigen Stellen dem Les&riceserin einen Exkurgrau hinterlegt)
an, in dem Hintergriinde oder Weiterfuhrendes zdeimsind. lhre Lektire ist aber fur das
Verstandnis der reinen Anwendung der Panoramatecinciit notwenig.

Hamburg, im Juli 2010, Svenja Melbye & Irina Neuman

! Im Folgenden verwenden wir die Bezeichnung ,BetasehlieRen dabei jedoch Mediatoren ein. Zu Gemst
einer besseren Lesbarkeit verwenden wir die maskiHorm. Frauen und Manner sind gleichermaf3en
angesprochen.

2 Titel der Arbeit: Hohen, Tiefen, Wendepunkte — BEnoramatechnik in der Konfliktberatung

Erprobung und Erweiterung einer Methode zur Eirzeltung bei zwischenmenschlichen Konflikten



2 Die Panoramatechnik:Was ist das eigentlich?

Die Panoramatechnik wurde in den 70er Jahren vdaribin Petzold, urspringlich als
Lebensriickschau in der Sterbebegleitung entwickelt. Begriff Panorama stammt aus dem
griechischen und bedeutet Rundsicht, beziehungeswRisndblick. Ein Panorama erfasst
grafisch in einem Uberblick die Vergangenheit, Gegart und Zukunft des Lebens, oder
einen bestimmten Teilbereich des Lebens, wie z.B. Arbeit. Abgebildet wird die
Lebenswirklichkeit einer Person, mit ihnren Hoheref@n und Wendepunkten.

In der Konfliktberatung wird ein Panorama mit dewkés auf den Konflikt zwischen zwei
oder mehreren Personen erstellt. Im Panorama wet@gerfir die Person entscheidenden,
Ereignisse und Situationen aufgefihrt und bezuglckr erlebten Intensitat (War das ein
schones oder belastendes Ereignis?) eingestufP&inrama soll die Sichtweise einer Person
auf den Konflikt darstellen. Wird die Technik in rd&ediation von zwei Personen
angewandt, werden zwei Panoramen getrennt vonenamarbeitet und einander
gegenubergestellt.

Ziele: Was kann mit der Panoramatechnik in der Konfliktberatung
erreicht werden?

Mit der Panoramatechnik in der Konfliktberatungnka.

+ ...ein Uberblick tber den Verlauf des Konflikts aus Sicht einersBe erstellt
werden. In diesem Uberblick werden die Hohen, Tietsnd Wendepunkte einer
Beziehungsgeschichte sichtbar.

» ...ein Bewusstseinfur die Qualitdt der unterschiedlicher Phasen eeriehung
ausgebildet werden. Darin enthalten sind die Bedwutes Beginns einer Beziehung
und die pragender Ereignisse und anhaltender Phasen

» ...ein Bezugsrahmenfur Berater und Klient geschaffen werden, anhaessen die
Sichtweise des Klienten auf die Konfliktgeschicheetieft werden kann.

» ..die Themen identifizieren, die im Dialog mit dem Konfliktpartner eine Rolle

spielen sollen.
... dieSelbstklarung des Klienten unterstutzt werden.

Exkurs- Selbstklarung, was ist das?

Die Selbstklarung ist ein Ubergeordnetes Ziel denfkktberatung und stellt den ,Schlissel
zur Auflésung von Konflikten* dar (Thomann, 2008, 129). Im Prozess der Selbstklarung
wird sich der personlichen Sicht des Klienten aeif donflikt gewidmet. In der Beratung
kann sich der Klient dartber klarer werden, welthemen den Konflikt ausmachen und sein
subjektives Erleben der Konfliktentwicklung refleten. Das kann das Verstandnis fur die
hinter den Positionen liegenden Interessen, Gefuhtk Bedirfnisse fordern (Thomann &
Prior, 2007).



Wie unterstitzt die Beratung mit der Panoramatechnik die
Selbstklarung?

Die Panoramatechnik arbeitet mit dem Mittel deridissierung. Die Konfliktgeschichte wird
im Austausch zwischen Berater und Klient dargdstellr jedes bedeutende Ereignis wird ein
passendes Symbol (eine Metapher oder ein Bild) iekélt. Dieses soll das innere Erleben,
mit seinen verschiedenen Facetten, zusammenfaSeeanird innerlich Erlebtes nach Aul3en
hin sichtbar und tber die Verbalisierung hinausgdheusgedriickt. Das Gesprach zwischen
Berater und Klient unterstitzt die Aussagekraft Sgsbols.

Der Austausch zwischen Berater und Klient GberSyimbole fordert das Verstandnis fir die
Konfliktgeschichte. Dabei werden folgende ProzekseSelbstklarung angeregt:

* Reflexion Giber die Bedeutung von Ereignissen einer Bezietgg®rhichte
» Vertiefung des eigenen Erlebens

* Einblicke in die Konfliktdynamik + systemischen Zusammenhange

* Erkennen ubergeordneter Themen

» Verstandnis fur die personliche Bedeutung des Konflikts undBeziehung

* Impulse in Bezug auf weiteren Umgang mit dem Konfliktpartn

Zielgruppe: Wann und mit wem?

Die Panoramatechnik eignet sich, so wie sie higgeddellt ist, fir den Einsatz in der
Beratung von Personen in zwischenmenschlichen Koerfl. Die Art des Konfliktes kann

dabei von freundschaftlichen oder familiaren Kddén, bis hin zu beruflichen Konflikten

reichen. Einem Berater oder Mediator stehen etlistethoden zur Konfliktklarung zur

Verfigung. Wie kann er oder sie also entscheidenyelcher Beratungssituation sich die
Panoramatechnik als Methode anbietet?

Fur besonders geeignet halten wir den Einsatz derofamatechnik, wenn folgendes
Kriterium erflllt ist: Es handelt sich um einenmdi¢dtsbasierten Konflikt von langerer Dauer.
Diese Leitfragen kénnen dem Anwender dabei hedere Entscheidung zu treffen:

* Handelt es sich um eine komplexe langer andaudBedihungsgeschichte?
* |st die Identitat der Involvierten stark betroffeder angegriffen?

Exkurs- ldentitdtsbasierte Konflikte

Wann immer das Selbstbild einer Person in einemflikbangegriffen wird, stellt dies eine
gefuihlte Bedrohung fir die Identitat (,so bin ic@s macht mich aus* & ,so bin ich nicht®)
dar. Vielleicht wird einer Person eine Eigensclraigjeschrieben, die nicht in ihr Selbstbild
passt (z.B. ,du bist faul“) oder sie fuhlt sich aihe bestimmte Verhaltensweise reduziert
(z.B. ,immer bist du so zickig®). Ist unsere Ideaétiin einem Beziehungskonflikt angegriffen,
reagieren wir emotional und &auf3erst sensibel. Wotlem unsere Identitdt schutzen und
mobilisieren Abwehrstrategien. Wir streiten um unSelbstbild, das sich haufig auch in
Abhéangigkeit zu dem, wie Andere uns sehen, konstitgBar On, 2006). Fuhlen wir uns in
unserer Identitat bedroht, ringen wir um ihre Adferhaltung. Wir weisen
Verallgemeinerungen Uber uns vehement von unsewalhs in ein positives Licht riicken,
kadmpfen um Gleichwertigkeit und weisen Versuche eves Gegenlbers daruber zu
bestimmen, wie wir ,seien”, von uns (Redlich, 2Q08)



3 Erarbeitung eines PanoramasWie sieht die Anwendung

praktisch aus?

Die Phasen der Beratung mit der Panoramatechnikemenun anhang
eines fiktiven Falls dargestellt, um Ihnen einescaulichen Einblick
in die Anwendung der Methode zu geben. Versetzersi8h dazu in dig)
Rolle des Beraters. In den Kasten rechts neben Dexh finden Sie
wichtige Hinweise und eine Zusammenfassung deritzhr

[Anmerkung: Der Dialog wird verkiirzt dargestelltieDFormulierungen sind

Rahmenbedingungen

Planen Sie zur Erhebung
eines Panoramas eine
Beratungssitzung von ca.
2 Stunden ein.

exemplarisch. Der Ablauf, der hier vorgeschlagemdwimuss nicht starr
eingehalten werden.]

3.1 Ausgangslage und Entscheidung flr die Panossmaik

Nehmen wir an, Julia S., eine junge Arztin, hah diei Ihnen gemeldet;
weil sie ein Konflikt mit ihrer langjahrigen FreumdSabine K. belastet
Im telefonischen Vorgesprach wurde deutlich, dasdiaJ die
Freundschaft immer sehr am Herzen lag. Seit einigeit steckt die
Beziehung jedoch in einer ziemlich schwierigen Bhakilia ist sich
nicht mehr so sicher ist, ob und wie es mit ihrereutfdschaft
weitergehen kann. Sie wirft Sabine. vor, dassiste s letzter Zeit gar
nicht mehr fur ihr Leben interessiert, sondern noch ihren Mann und
ihr Kind im Kopf hat.

Sie vereinbaren einen Termin flr die Beratung untsaheiden sich
aufgrund der langeren Beziehungsgeschichte undBedeutung der
Freundschaft fur die Klientin dafiir, die Panoramhtek einzusetzen.

Telefonisches
Vorgespréach

Ziel: Auftragsklarung
Oberflachliche Erfassung
der Ausgangslage des
Konflikts

Eignung der
Panoramatechnik fir den
Fall? Kriterien:

Dauer

Identitatsbezug

3.2 Beratung mit der Panoramatechnik

3.2.1 Einstieg: Klarung der Rollen und des Ablaids Beratung

Zu Beginn des Gesprachs nehmen Sie Bezug auf dafigesprach.
Der Ablauf der Beratung wird kurz skizziert. Auf3end werden nun die
Rollen innerhalb der Beratung geklart. Durch Rim$gén Gberprifen
Sie, ob sie den Auftrag ihrer Klientin richtig vemsden haben. Auch
versichern Sie sich bei ihrer Klientin, ob dies& dam vorgeschlagene
Vorgehen einverstanden ist.

Herzlich willkommen! Heute geht es darum, deineuRdschaft zu
Sabine im Verlauf zu betrachten. Wenn ich dicheim d elefonat richtig
verstanden habe, beschaftigt dich die Frage, warsioh eure

Einstieg in die Beratung

Bezugnahme zum
telefonischen
Vorgesprach:

Was wurde bisher
besprochen? Was ist
bekannt?

Beziehung, die du momentan als angespannt undikibaft erlebst, so
verandert hat, stimmt das?...




AulBerdem fragst du dich, wie sich die Freundschaft Zukunft

entwickeln kann...

Heute werden wir ein Panorama eurer Geschichteelest, in dem du
dir einen Uberblick tiber den Verlauf und die Dynkmirer Beziehung
verschaffen kannst. Dabei kannst du reflektierenicke Bedeutund
einzelne Erlebnisse in den letzten Jahren hatted um welche
Ubergeordneten Themen es fir dich in diesem Komfékt. Ich werde
dich in diesem Prozess begleiten und dich dabeirstittzen, fir jedeq
bedeutende Ereignis ein Symbol zu finden. Ich hiith, mir zu

signalisieren, wann du einen Moment der Geschigvgder vertiefen

Erlauterung des
Vorgehens und der Ziel¢
der Beratung

Klarung der Rollen

A\1%4

willst oder wann wir gentigend Zeit mit einem Eresgrerbracht haben
und du in der Geschichte weiter gehen willst.

3.2.2 Erstellung des Panoramas

Das Panorama der Beziehung wird chronologisch voer

Vergangenheit bis in die Gegenwart erhoben. Es witddem Beginn
der Beziehung, dem Kennenlernen, begonnen. Bei dahgen
Verlaufen kann auch ein Ausschnitt gewahlt werddem die Klientin
betrachten will. Zur Einfihrung wird der Zeitstrabtlautert, der am
Boden mit Kreppband, auf dem Metaplan als horidenthinie

dargestellt wird. AuRerdem wird die vertikale Irggéatsachse erklart
mit welcher die Gewichtung der Ereignisse genaasstfwerden kann
Oberhalb des Zeitstrahls befinden sich Ereignisder d?hasen, dig
positiv fur die Person waren. Unterhalb werden 8tellagen, Krisen und

Erlauterung des
Aufbaus des
Panoramas

Erlauterung des
Zeitstrahls und der
Intensitatsachse und de
Tauchbeckens (s. 2.4)

Erklarung: Was sind

Tiefpunkte festgehalten. Als Ereignisse werden tmch Vorkommnisse| Ereignisse?
zwischen den Konfliktparteien verstanden. Auch rhicle bedeutsame
Momente, wie beispielsweise Entscheidungen, konangestellt
werden.
Hohepunkte

'n Bestarkendes

t

e

n Bereicherungen

S

[

t . .

4 Neutrale Ereignisse Zeitachs

t

S Belastendes

a

C .

h Krisen

S

e

Tiefpunkte




Die Klientin wird aufgefordert, zu jedem entsche&iden Ereignis
ein Symbol zu finden, das ihr Erleben widerspiedéghterstitzend
kbnnen auch Schlagworte und Satze mit eingebraentiem. Auf
grinen Karten neben dem Ereignissymbol werden afien oder
positive Gefuhle im Zusammenhang mit dem Ereigrasyéstellt.
Auf roten Karten finden Befurchtungen oder nega@afiihle ihren
Platz. Der Berater hort aktiv zu und fasst Teile 8ehilderungen
des Klienten in eigenen Worten zusammen, um sicigefzen, dass
er die Bedeutung des Ereignisses fir die Persostareten hat.

Bevor zum nachsten Ereignis der Geschichte Ubengegawird,

Symbole sollen inneres
Erleben widerspiegeln.
Schlagworter & Satze
sollen ergénzen.

Geflhle, Hoffnungen &
Beflirchtungen werden ayf
runden Moderationskartel
festgehalten.
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versichert sich der Berater stets, ob die gesatddgituation in dem
Symbol vollstandig erfasst ist.

Berater: Starten wir mit dem Beginn eurer Beziehung... Wi Hnat
euch kennen gelernt und was hat diese erste Phiasedi€h
ausgemacht? Versuch ein Bild zu finden, dass diedangsphase
eurer Freundschaft beschreibt!

Julia: Wir lernten uns Silvester 2007 auf einer Feier V|
gemeinsamen Bekannten kennen. Vorher kannten wimunvom
Sehen, weil wir beide Medizin studierten. Wir vaamgen uns auf
Anhieb gut und entdeckten viele Gemeinsamkeiténwil3 noch,
dass wir gleich an diesem Abend begannen, gemeiBaantasien
auszuspinnen, wie wir mal nach Amerika gehen wirdenin den
medizinischen Forschungszentren unseren Wissensgurstillen.

Ich glaube, ein Stern koénnte diese Zeit darsteldfir wollten

sozusagen nach den Sternen greifen und redeten gdieze
Silvesternacht...

Berater: Wie war das damals fur dich? Wo kénnten wir daskyn
auf der Intensitatsachse einordnen?

Erkundung des Beginns
der Beziehung

Entwicklung eines
passenden Symbols
Symbol fasst Situation auf

einen Blick zusammen

Gewichtung des Symbols
und Einordnung auf der
Intensitatsachse

Symbol wird visualisiert

Der Berater visualisiert das Symbol ,Stern” im Pamoa am
Metaplan.

Berater. Wie ging es weiter, was kennzeichnet fur dichZei¢ nach

eurem Kennenlernen?

Julia: Es folgte eine Zeit, in der wir viel redeten, dch

diskutierten. Es war eine sehr anregende Zeit uedFdeundschaft
begann mir immer mehr zu bedeuten. Auch wenn wht nmmer

einer Meinung waren und manchmal durch unser intessStudium
wenig Zeit miteinander verbrachten..

Berater: wie konntest du diese Zeit in ein Bild fassen?ciiéel
Hoffnungen und Befurchtungen hattest du damals?

Der Berater vertieft den Dialog Uber diese Phasdem er die
positiven und negativen Konnotationen der Situatierfragt
(Hoffnungen, Befurchtungen, dominante GedankenGefiihle). Er
greift die Sprache der Klientin auf und schreibteitAuerungen
pragnant auf rote und grine Moderationskarten.edresrden neber

das Symbol geheftet.

Exploration des weiteren
Verlaufs

Erfassung der Ereignisse
in Symbolen

Einordnung auf Zeit- und
Intensitatsachse

Erganzung von Gefuhlen,
Hoffnungen &
Beflirchtungen
dargestellt auf
Moderationskartchen




Julia: Dann anderte sich einiges. 2008 zogen Sabine luné&reund Peter zusammen und
Sabine wurde schwanger. Ich freute mich fur sierajleichzeitig war ich selbst mit dem
Abschluss meiner Facharztausbildung sehr beschafaly war sehr angespannt! Es war fur
mich sehr wichtig, die Prifungen gut zu bestehesmnddavon hing ab, ob ich eine
wissenschaftliche Laufbahn einschlagen kann, wieesa Traum ist.

Berater: Das klingt sehr zwiespaltig?

Julia: Ja, ich war echt gestresst in der Zeit. Aber nlatbirwar ich
gliicklich, dass Sabine dann ein gesundes Téchtede Lisa, auf die
Welt brachte. Irgendwie war da aber diese Vorahnudass sie nicht
mehr viel Zeit fur unsere Freundschaft haben wirde.

Berater: Konntest du diese Ambivalenzen noch genauer babenr?
Was machte die positiven Geflihle aus? Was hastfdudhtet?

Julia: Ja... es war schon fast paradox: ich freute mischSabine, aber
ich fragte mich auch, ob neben dem Mutter-Sein ilakte fir unsere

Vertiefung von
Ambivalenzen

Konkretisierendes
Nachfragen

Freundschaft sein wurde.
Die Situation wird in dem Symbol ,Kind" dargestellDie zwiespéltigen Facetten ihres
Erlebens werden auf runden Moderationskarten furffridagen und Befirchtungen
festgehalten.

Julia: Dann machte ich Anfang 2009 meinen Abschlusswenhso

erleichtert, die Prufung zu bestehen und auch statfiber. Fortlaufend:
Berater: Das war fir dich personlich ein wichtiger Héheptinkat | Herausarbeitung der
das auch etwas fur eure Beziehung bedeutet? Hohe-, Tiefen- und

Julia: Ja, in erster Linie war ich so froh, dass dieséséhnitt hinter | wendepunkte des
mir lag. Sabine freute sich auch fur mich, aberkasn mir nicht so| verlaufs

echt vor... vielleicht war ich auch ein bisscheft@&scht, dass sie sicl
so wenig fur meine Situation interessiert hatter ¥lbem, dass sie

mich nicht in der Prifungssituation unterstitzenrke...

Berater: Wie war das fur dich?

Julia: Das war wie ein kleiner Stachel zwischen unse. @ime Schlange, die einen Hauch
Gift ausgestofRen hat...

Berater: Die Schlage...ist das ein Symbol, das wir noch rzga sollten?

Diese Phase konnte

z.B. so dargestellt werden: Ein p Sie sieht mich
Meilenstein o einfach nicht!
ist er_reicht! Dr. Julia S.
Ich bin stolz! Facharztin

far
- Wird Sabine Neurologie

Ich freL_J mich Uberhaupt Januar 2009

uber die noch Zeit fir

kleine Lisa mich haben? @ -

AN




Julia: Als sich alles ein wenig eingespielt hatte fur iBakmit dem
Kind, hatten wir wieder eine ganz gute Zeit. Dd 88 mir auch
leichter, auf sie zuzugehen. Ich fragte sie, obrsafit mal wieder
gemeinsam mit mir ein paar Tage wegfahren wollte.B&geisterten
uns beide fur die Idee und Sabines Freund Peteabpin der Zeit auf
Lisa aufzupassen. Zu Beginn war der Urlaub entspadn wir
verbrachten eine schone Zeit am Strand und redetatlich mal
wieder so vertraut wie friher. Sehr bald wurde dseraziemlich
anstrengend, weil Peter zuhause mit der Kleinenfahksert war und
alle 2 Stunden anrief. Alles wollte er wissen, waswann mit wem
machten....

Berater: Diese kontrollierende Art hat dich genervt?

Julia: Naturlich! Muss er uns denn ausspionieren wie [@atektiv?
Und wie kann sie so ein Verhalten akzeptieren? AgeHagen unsere
Nerven echt blank und es gab einen richtigen $tidithab sie damit
konfrontiert, dass ich sein Verhalten unmoéglichdénund nicht
verstehe, wie sie da mitspielen kann. Sie hat PaterSchutz
genommen... Ich glaub, sie hatte auch ein schlscl@ewissen,
Uberhaupt weg gefahren zu sein.

Berater: Der Urlaub beinhaltete also sehr Unterschiedlichesar
anfangs schén aber am Ende vor allem belastend dire
Freundschaft? Das kodnntest du mit unterschiedlic®ymbolen
darstellen, die du parallel auf der Zeitachse ethwest.

Julia: Eine Palme kann die schonen, entspannenden Mom
oberhalb der Zeitleiste darstellen. Und unterhaler d.inie ist ein
Detektiv, der die Ruhe immer wieder unterbrichtgdaitlich wurde
unsere Freundschaft immer mehr von Sabines Fanbiéstimmt,
dariiber ist es ja auch zum Streit gekommen: Allektdsich um Mann
und Kind....das Gefuhl, das sich bei Lisas Geburbscingedeutet]
hatte, wird immer starker. Diese Schlange kam wiadel wurde
groler.

Berater: Wenn du jetzt diese Symbole im Panorama anschdiest
Palme im positiven Bereich und gleichzeitig im rizga Bereich den
Detektiv und als Tiefpunkt die Schlange, die ddtsteie sehr eure
Freundschaft von der Familie bestimmt ist - bildes dein Erleben
vollstandig ab?

Julia: Der Urlaub ist ja erst zwei Wochen her, das Geféhbeshalb
sehr prasent. In den Bildern ist es erfasst, wie bind hergerissen ich

Exploration des
weiteren Verlaufs

Exploration des
Tiefpunktes

Darstellung einer Phasg
mit doppelter Bedeutung

Aufgreifen
wiederkehrender
Symbole

Sicherstellung der
vollstandigen Erfassung
der Situation

in dem Urlaub watr.

Berater: Jetzt sind wir in der Gegenwart angekommen... veilessidu
aktuell zu Sabine? Was macht die jetzige Situdtiodich aus?

Julia: Ich fihle mich immer noch hin- und hergerissererator allem
habe ich ein grol3es Fragezeichen in mir, wie esengghen wird. Ich
empfinde es als Belastung, keine klare Vorstelungpekommen, wig

Exploration der
Gegenwart

unser Kontakt in Zukunft aussehen wird.
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Im Anschluss an die Exploration der Gegenwart fdarder Berater den
Klienten auf, einen Blick auf das gesamte Panorantaeinen Hohen,
Tiefen und Wendepunkten zu werfen. Wurde das Parein Boden
erstellt, kann der Klient die ganze Geschichte w#bla Bei einer
Darstellung am Metaplan kann der Klient die Eresgeimit einer Linie
verbinden. Mit Blick auf die Symbole kann der Kliedabei den
einzelnen Momenten noch mal nachspuren.

Verbinden der
Ereignisse mit einer
Verlaufslinie

3.2.3 Vision

Das Panorama erfasst nicht nur die Vergangenhéitdim Gegenwart
der Beziehung, sondern wirft auch einen Blick ia diwartete Zukunft.
Anhand systemischer Fragen erhebt der Berater ¥fiiséon der

Beziehung in der Zukunft. Der Klient hat Raum, eif@stellung davon
zu entwickeln, wie er sich den idealen Kontakt zZKionfliktpartner in

der Zukunft ausmalt. Hierbei entstehen haufig Iepulwie zum
Beispiel der Wunsch nach einem klarenden Gesprdeh @er Wunsch
sich in Zukunft starker abzugrenzen. Der Beratsualisiert die Vision,
indem er an einem Flipchart mitschreibt.

Berater: Wenn du nun einen Blick in die Zukunft wirst...wasewdas
Beste, wie es weitergehen konrtegothetisches Fragen|]

Julia: In drei Monaten werde ich nach Amerika gehen, on id einem
Forschungsprojekt mitzuarbeiten, das heil3t, edt sieh die Frage, wie
unser Kontakt Uber die Entfernung hinweg aussel@mm.kich weil3
ganz Klar, dass ich auf jeden Fall Kontakt zu Sabhalten will. Aber
ich beflrchte, dass unsere Telefonate angesparohtvarkrampft sein
konnten.

Berater: Stell dir vor, du machst eine Zeitreise. Ein leglhlahr ist
vergangen und du befindest dich in Amerika. Sabiriiean. Woran
wuirdest du merken, dass ihr ein freundschaftlicGesprach fuhrt?
[Wunderfrage]

Julia: Unser Gesprach ware offen und ehrlich. Sie fragg es mir in
dem Forschungsprojekt geht und wir tauschen uns digefachlichen
Inhalte aus. Ich will natirlich wissen, wie es ddginen Lisa geht. Ich
glaube, schon wére es, zu wissen, dass sie sitlg@@mmen hat ung
nicht das Gesprach abbrechen muss. Wir wirden nmant Gber
Alltagsdinge sprechen, sondern uns personlich aisstaen.

Berater: Was konntest du dazu beitragen, dass sich diesenverfillt?
Julia: Bevor ich fahre wirde ich gerne eine Aussprache Sabine
haben, besonders auch noch mal Uber unseren Unsuth Peter. Ich
wurde ihr gerne sagen, dass mir viel daran liegiea guten Kontakt zu

ihr zu halten, weil mir die Freundschaft am Herieqt.

Vision

Einbezug der
Zukunftsvorstellung in
das Panorama.

Hierflr kann auch ein
Symbol gefunden
werden, das im
Panorama eingetragen
wird.

Vision anhand von
systemischer Fragen
erfassen.

z.B.

-hypothetisches Fragen
-Wunderfrage

Ausgestaltung der
Vision:

Vorstellungen werden
auf einem Flipchart
notiert
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Julias Panorama konnte beispielsweise so aussehen:

12




3.2.4 Tauchbecken

Der Berater achtet im Prozess darauf, wann tUbelgete Themen in
der Erzahlung auftauchen. Immer, wenn in der Gebthi
identitatsstiftende Themen eine Rolle spielen, tsollier Berater
besonders aufmerksam werden. Dabei kann es siaprumdlegende
Werte und Bedurfnisse handeln, die im Konflikt betiwaren. Diese
Themen machen deutlich, warum der Konflikt fir dierson so
bedeutsam ist. Wenn der Eindruck entsteht, eirheslébergeordnete
Thema erkannt zu haben, ist es wichtig, diesezubatten. Aus der
Perspektive des Klienten, der sich im Erzahlen waietief in die

Episoden seiner Geschichte begibt, ist es haufigweg diese
Ubergeordneten Themen zu benennen. Daher solltBatater seinen
Eindruck zur Verfigung stellen und den Klientengéa, ob es sich
um ein Ubergeordnetes Thema handeln kénnte, dakaumhbecken
auf einer Karte abgelegt werden kann.

Berater: Es klingt so, als ware es fir dich ein grundsétes Thema,
das immer wieder in der Geschichte auftaucht...?

Julia: Ja, es geht mir um die Bedeutung von Arbeit flinrheben.
Ich habe meinem Beruf immer eine groRe Bedeuturgermessen.
Eine berufliche Vision im Leben zu haben ist fichmjanz zentral.
Diese Einstellung war bei Sabine nie so stark apsig, flr sie ist
Familie viel wichtiger. Vielleicht sind wir da umgehiedlicher als ich

friher immer dachte.

Tauchbecken
Wird fortlaufend in der
Beratung beachtet:

Festhalten
Ubergeordneter Themer
weiterfihrender
Fragestellung

IHinweis! Klienten sind
in ihre Geschichte
vertieft.

Der Berater sollte an dal
Tauchbecken erinnern
und seine
Aufmerksamkeit auch
auf mogliche
Ubergeordnete Themen
richten.

Tauchbecken

- Bedeutung meines Berufs
fur mein Leben

- Wertekonflikt Beruf -
Familie

- Vorstellungen von
Freundschaft
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3.2.5 Gemeinsamer Austausch tUber das Panorama

Mit dem Blick auf das Panorama, kann das Beraturgymégch weitergeflhrt werden.
Gemeinsam kann folgenden Fragen nachgegangen werden

* Welche Themen aus dem Tauchbecken méchtest defient?

* Welche Erkenntnisgewinne gibt es fur dich persémlic

* Gab es so etwas wie einen Aha-Effekt wahrend warREnorama erstellt haben?
» Erschlie3t sich dir die Dynamik und Geschichte idesfliktes anders?

» Hat sich deine Sicht auf den Konflikt in irgendeiiéeise verandert?

¢ Was war neu?

* Welche zentrale Erkenntnis nimmst Du fir dich pelisth mit nach Hause?
* Was nun? Wie kann es weitergehen?

4 Das Panorama auf dem Metaplan oder auf dem Ful3bed?

Eine Gegeniberstellung

Metaplan FuRboden
Vorgehen Der Berater visualisiert fur | Klient visualisiert selbst und
den Klienten platziert Symbole im
Panorama
Wirkung Klient gewinnt durch die Klient geht in die Geschichtg

Entfernung zum Metaplan
Abstand & Distanz zur
Geschichte

Kognitiver Zugang

hinein, da er sich im
Panorama bewegt

Erlebnisaktivierender

U

Zugang
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5 Exkurs: Der systemische Blick auf Konflikte

Die Beratung mit der Panoramatechnik bewirkt eirwAbgen innerer und &auf3erer Einflisse
auf den Konflikt. Der Einfluss des Systems, in dgoh die Klienten und ihre Konfliktpartner
bewegen, sei es Kollegium, Familie, WG oder Freakidgs, kann deutlich werden. Werden
die systemischen Zusammenhange und deren Einfhisselen Konfliktverlauf, oder die
Spielregeln eines Systems erkannt, stellt diestre@en besonders selbstklarenden Moment
dar.

Der systemische Blick auf Konflikte
Ubertragt man die Grundannahmen der systemischemwiiise auf die Beratung einer
Person bei einem zwischenmenschlichen Konflikt bestedies, dass...

...ein Konflikt nicht nur zwischen den Konfliktparégi zu sehen ist, sondern ihre jeweiligen
Systeme ebenfalls eine Rolle spielen.

...ein Konflikt zwischen zwei Personen sich auf diederen Teile des Systems auswirkt, bzw.
dass auch andere Mitglieder des entsprechendeansystas Verhalten der Konfliktparteien

beeinflussen.

...sich ein Konflikt auf das System ausweiten kann.

... davon auszugehen ist, dass sich Verhaltensmhstausgebildet haben, die der Erhaltung
des gesamten Systems dienen.

Treffen verschiedene Systeme aufeinander, koénnem Mierte und Regeln sich
gegenuberstehen, in einer Familie ist z.B. einen&éensregel Konflikte offen anzusprechen,
wahrend in einer anderen Familie die Harmonie \fagraat. D.h. bei Konflikten zwischen
Systemen kann es sich um Wertekonflikte, mit densterschiedliche Verhaltensweisen
einhergehen, handeln. Diese gegensatzlichen Wentlggn sind schwer zu erfassen und zu
verbalisieren, da diese nicht direkt beobachtbad,ssondern in impliziten Regeln und
Vorstellungen verankert sind.

Auch Berater sind durch ihre Vorstellung von derrkehkeit und ihren grundlegenden
Werten beeinflusst. Das kann dazu fiihren, dassiypothesen tber den Klienten und sein
System bilden. Ein bewusster Umgang mit Hypothasemotwendig, um nicht Gefahr zu
laufen, an ,Lieblingshypothesen” festzuhalten.

I Das heil3t: Ein Bewusstsein Uber die systemiséhesammenhange, die komplexe Dynamik

von Konflikten, kann es dem Berater erleichternst@bd von einer Suche nach
monokausalen Ursachen zu nehmen.
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6 Exkurs: Basiskompetenzen eines Konfliktberaters

Beratung lebt nicht allein von den angewandten Mig#im, sondern in groRem Mal3e von den
Gesprachskompetenzen des Beraters und der Bezsgestgltung zum Klienten. Welche
Basiskompetenzen eines Beraigmsndlegend flr eine forderliche Gesprachsatmospsiad
wird in folgendem Exkurs dargestellt:

1. Sich interessieren & Aktives Zuhoren

Dem Klienten interessiert zugewandt zu sein und #wnfrichtig zuzuhoéren, férdert das
Verstandnis fur dessen inneres Erleben. Hierflesshilfreich, offene Fragen zu stellen, die
den Klienten zum Erzahlen ermutigen und ihm Fremradassen, selbst Schwerpunkte zu
setzen. Weiterhin grundlegend fiir das Versteherausinerksames und aktives Zuhéren.
Dabei geht es darum, die Aufmerksamkeit und Komaéoh auf den Klienten zu richten und
zu versuchen, dessen Gedanken und Gefuhle zu teegr&ur Vergewisserung, ob das
Geschilderte mit seinen gedanklichen und gefiiltennotationen, so aufgefasst wurde, wie
es vom Sprecher gemeint war, wird es vom Beratdeggatlich in eigenen Worten

zusammengefasst. Das bedeutet, das Gehorte pragiasinen wesentlichen und wichtigen
Inhalten noch einmal wiederzugeben. Dieses Vorgdiergt Missverstéandnissen vor und
fordert den Kontakt zwischen Berater und Klient.

2. Farbe bekennen & Stellung nehmen

Zu einem wechselseitigen Dialog, gehdrt nicht nas ¥erstehen des Gegenubers, sondern
auch die Fahigkeit, sich als Berater mit den eige@edanken und Ideen einzubringen. Im
Rahmen einer Beratung mit der Panoramatechnik, &smbeispielsweise bedeuten, dass der
Berater selbst ein klares Bild vor Augen hat, wabrder Klient erzahlt. Es ist moglich dieses
zur Verfugung zu stellen. Das Herstellen einerddhéundlichen Atmosphére erméglicht es,
dass sowohl Klient als auch Berater in der Erstgllaines Panoramas kreativ sein kénnen.
Welche Symbole ins Panorama einflieBen entschaldetKlient. Wenn ein Klient die
Meinung des Beraters erfragt, kann dieser Stellbegiehen. Hierin sollte der Berater
Positives und Kritisches benennen, sowie seineektibg Einschéatzung freundlich und
wertschatzend Ubermitteln.

3. Leiten & Strukturieren

Als Berater gilt es den Uberblick tiber den Verldes Gespraches zu behalten und diesen
transparent zu strukturieren. Das bedeutet, den inBegund das Ende eines
Gespréachsabschnitts hervorzuheben. Eine Phasedwiah das Benennen ihres Ziels und
Zwecks eroffnet und mit einer Zusammenfassung despimchenen Themen wieder
beschlossen. Durch klare Strukturgebung liegt cdéduing des Prozesses in der Hand des
Beraters. Besonders zu Beginn eines Beratungsgbgs@ehort es zur Leitungsaufgabe des
Beraters, die Rollenverteilung anzusprechen undR#amenbedingungen des Gespraches
klar abzustecken.

Quellen: Schulz von Thun & Arbeitskreis fir Kommunikatiomdi Klarungshilfe, 2009, Schliisselkompetenz-
Team, 2006, Thomann, 2008

I Achtung ! Struktur + Prozess

Wer es mit der Strukturierung Ubertreibt, lauft &ef zu einem rigiden Strukturierer zu
werden, der den Kontakt zum Klienten verliert. Wgadoch zu flexibel auf den Prozess
eingegangen wird, droht das Gesprach im Chaos denerda es eine beliebige Struktur
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verfolgt. Fur einen guten Kontakt ist also ein dgles Gespur fur die Bedurfnisse des
Klienten im Prozess von Bedeutung. Das Spannunigglieis der zwei Grundwerte kann mit
einem Wertequadrat veranschaulicht werden. Diearbéeiden Kasten verweisen auf die
Werte, die einander erganzen sollten.

Wertequadrat: Prozessflexibilitdt und Strukturgebdaorch den Berater

Flexibel auf den Prozess Strukturierend den Ablauf
eingehen gestalten

bloRe Beliebigkeit, Rigides strukturieren,
chaotisches Gesprach Starrheit im Prozess

Angelehnt anRedlich (2009) S. 160

I Hinweis! Fur den Umgang mit tiefer liegenden Theren

In der Konfliktberatung ist es ein Ziel die Hinteiigde des Konflikts zu vertiefen. Bei der
Vertiefung kommt es besonders auf das FeingesgsiBdraters an, um das passende Mal3 an
neugierigem Erforschen und Behutsamkeit zu treffges ist wichtig, um die tiefer liegenden
Themen zu erkunden, ohne sie zu vermeiden und @émeu beratenen Person forsch zu nahe
zu kommen.

Wertequadrat: Umgang mit tiefer liegenden Themen

unerschrockene forschende Geduldige Behutsamkeit
Wachsamkeit

allzu forsches entlarvendes angstliche Vermeidung /
Aufdecken Tabuisierung

Quelle: Schulz von Thun & Kumbier, 2008, S. 26
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7 Checkliste: Was wird an Material bendtigt?

A) Fur die Erstellung eines Panoramas an der Metawalplan
[] 2 Stellwande
[0 2 Bogen Metaplanpapier
[ farbige Eddings
[ kleine runde Moderationskarten in zwei verschieseFarben (moglichst griin + rot)
[1 Stecknadeln
Tauchbecken:
L1 Flipchart + Flipchartstander
O eckige Moderationskarten auf denen die Themegdésiten werden

Vision:
[ 1 Flipchart

B) Fur die Erstellung eines Panoramas auf dem Ful3loi@n

[ ca. 10 Meter Kreppklebeband

[] farbige Eddings

[ eckige und runde Moderationskarten in vielen slieienen Farben
Tauchbecken:

] wird mit Kreppklebeband auf dem Boden markiert

[0 Themen werden auf Moderationskarten festgehaltenm Tauchbecken abgelegt
Vision:

[ 1 Flipchart
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