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1. Einleitung

In den Medien und der padagogischen Fachliteratur wird immer haufiger von der stei-
genden Gewaltbereitschaft unter Jugendlichen gesprochen. Auch wenn nicht erwiesen
ist, inwiefern diese Aussage der Realitdt entspricht, sollte nach geeigneten MalRnah-
men gesucht werden, um einer mdglichen Entwicklung in dieser Richtung entgegen-
zuwirken.

In der vorliegenden Arbeit mit dem Thema "Wie konnen Jugendliche Konflikte kon-
struktiv bearbeiten? Ein Training fur den Projektunterricht und die auRerschulische
Jugendarbeit.” habe ich versucht, eine Moglichkeit zu entwickeln, um Jugendlichen
Handlungsalternativen in Konflikten zu erdffnen, damit gewaltfreie Auseinanderset-
zungen in der Schule und auf3erhalb der Schule geférdert werden kénnen. Konkret
sollen in diesem Training Jugendlichen Fertigkeiten vermittelt werden, die fir einen
konstruktiven Umgang mit Konflikten notwendig sind.

Parallel zu dem Training habe ich den Versuch einer Praxiskontrolle unternommen.
Ich habe drei Fragebdgen entwickelt, die helfen sollen herauszufinden, ob Jugend-
liche, die an diesem Training teilgenommen haben, tatsachlich ihr Wissen zu kon-
struktiven Verhaltensweisen in Konflikten verbessert haben. Bei der Durchfiihrung
dieses Trainings empfehle ich besonders auch den Einsatz dieser Fragebogen, die
im Anhang beiliegen. Obwohl die Effekte des Trainings, die mit Hilfe der Fragebo-
gen ermittelt werden sollen, nicht nur auf die Wirkung des Trainings zurtickgefuhrt
werden konnen, geben die Fragebtgen doch eine gute Orientierung Uber den "Er-
folg" des Trainings.

Dieses Trainingsprogramm richtet sich an alle Personen, die mit Jugendlichen ar-
beiten. In der Schule richtet es sich vor allem an Lehrer, Sozialpddagogen, Schul-
psychologen und Schulleiter. Bei der auf3erschulischen Jugendarbeit richtet sich
das Programm in erster Linie an Sozialarbeiter und Erzieher.

Die vorliegende Arbeit ist aus meiner Diplomarbeit hervorgegangen. Darin habe ich
ein Trainingskonzept entwickelt und an zwei Schilergruppen in Hamburg erprobt
und weiterentwickelt.



2. Gliederung der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in zwei Teile:
1. Theoretischer Hintergrund
2. Leitfaden flr ein Schilertraining

Der erste Teil der Arbeit beschaftigt sich mit den theoretischen Hintergrinden zu dem
Thema "Konflikte". Dieser Teil bietet das theoretische Hintergrundwissen auf dem das
Training aufbaut. Gleichzeitig soll in diesem Abschnitt ein theoretisches Grundwissen
zu dem Thema fir den Leser geschaffen werden. Im Rahmen der theoretischen Hin-
tergrinde werde ich auch auf den Lebensraum Schule eingehen. Die Auseinanderset-
zung mit dem System Schule ist fir diese Arbeit aus verschiedenen Griinden wichtig.
Jugendliche verbringen einen Grof3teil ihrer Zeit in der Schule. Hier kénnen wichtige
soziale Fertigkeiten im Verhalten Jugendlicher eingeleitet und geférdert werden. Wei-
terhin bietet Schule eine gute Moglichkeit eine Vielzahl von Schulern mit den unter-
schiedlichsten sozialen und kulturellen Hintergriinden anzusprechen. Hinzu kommt,
dass sich die Rolle der Schule in den letzten 20 Jahren verandert hat. Neben der Ver-
mittlung von Fachwissen wird vermehrt von der Schule die Vermittlung sozialer Kom-
petenzen verlangt.

Aus zeitlichen Grinden habe ich mich mit der auf3erschulischen Jugendarbeit nicht
intensiver beschaftigen kénnen. Auch wenn sich der institutionelle Rahmen in der au-
Rerschulischen Jugendarbeit von der Schule unterscheidet (z.B. freiwillige Teilnahme),
denke ich, dass z.B. im Rahmen von Jugendfreizeiten u.a. ahnliche Bedingungen gel-
ten wie fur Trainings in Schulen.

Im zweiten Teil der Arbeit wird das Training in Form eines Handbuches vorgestellt.
Dabei werde ich auch naher auf die Handhabung der verschiedenen Fragebdgen ein-
gehen.

Was ist konstruktive Konfliktbearbeitung?

In dieser Arbeit spreche ich von konstruktiver Konfliktbearbeitung. Dabei umfasst Kon-
fliktbearbeitung den ganzen Prozess von dem Zeitpunkt, zu dem der Konflikt entsteht,
bis zu dem Zeitpunkt, an dem eine mehr oder weniger positive Losung fur den Konflikt
erarbeitet wird. Eine positive Ldsung ist eine Losung, die beide Seiten in dem Konflikt
als zufriedenstellend empfinden.

Als konstruktiv beschreibe ich die Verhaltensweisen und Einstellungen einer Person in
einem Konflikt, die von beiden Konfliktparteien als férderlich in der Erarbeitung von
Lésungen empfunden werden. Das sind in der Regel Verhaltensweisen, die im Sinne
von Kooperation in der Konfliktbearbeitung eingesetzt werden. Bei einer destruktiven
Konfliktbearbeitung gehe ich davon aus, dass ein aggressives Verhalten in der Ausei-
nandersetzung mit dem Konflikt gezeigt wird.

Personen, die sich in einem Konflikt befinden, habe ich in der Regel als Parteien be-
zeichnet. In der englischsprachigen Literatur wird Uberwiegend diese Bezeichnung
benutzt.

Ich gehe in meiner Arbeit grundséatzlich von einer positiven Definition von Konflikten
aus. Konflikte, die konstruktiv bearbeitet werden, erméglichen den betroffenen Perso-
nen wichtige Erfahrungen im Leben zu machen und als Mensch zu wachsen und zu
reifen.



3. Theoretische Hintergrinde zu Konflikten

Der Konfliktbegriff

In diesem Abschnitt wird es um den Konfliktbegriff gehen. Mit der Erarbeitung einer
Konfliktdefinition mdchte ich den Ausgangspunkt fur diese Arbeit schaffen. Diese Defi-
nition sollte nicht nur die inhaltlichen Aspekte von Konflikten reflektieren, sondern auch
die veranderte Umwelt, z.B. die heterogene Bevdlkerung in Deutschland bertcksichti-
gen. Aus diesem Grund mdchte ich die Definition von Konflikten weiter ausdehnen und
den Blickwinkel erweitern. Dabei soll besonders die heterogene Zusammensetzung
unserer Gesellschaft im Vordergrund stehen. Weiterhin werde ich zwei Modelle vorstel-
len, die versuchen die Wahl bestimmter Strategien in Konflikten zu erklaren.

Definition von Konflikt

Im Alltagsverstandnis von Menschen ist die Wahrnehmung von Konflikten als negativ
oft zu beobachten. Der Begriff der Aggression wird dabei héufig nach Boardman und
Horowitz (1994) als Synonym fir Konflikt benutzt. Die begriffliche Unterscheidung zwi-
schen Aggression und Konflikt ist nach Boardman und Horowitz (1994) wesentlich fur
ein konstruktives Verstandnis von Konflikten. Denn Konflikte kdnnen in ihrer Beschaf-
fenheit als konstruktiv oder destruktiv wahrgenommen und ausgetragen werden. Ag-
gression hingegen beinhaltet nur einen destruktiven Prozessverlauf.

Boardman und Horowitz (1994) definieren einen Konflikt als die Unvereinbarkeit von
Verhaltensweisen, Kognitionen und/oder Geflihlen, die in einer aggressiven Form aus-
gedriickt werden kénnen.

Konflikte sollten nach Deutsch (1994) in ihrer Beschaffenheit grundsatzlich als positiv
betrachtet werden, unabhangig von der Konfliktursache. Sie stellen nach seiner Aus-
sage die Basis fir jede personliche und soziale Veranderung dar. Wenn Konflikte kon-
struktiv ausgetragen werden, kénnen sie dazu beitragen, dass sich soziale und person-
liche Anderungen positiv auswirken. Daher sollte nicht das Ausschalten und Isolieren
von Konflikten im Umgang mit Konflikten zum Ziel gemacht werden. Vielmehr sollten
Moglichkeiten aufgezeigt und Methoden entwickelt werden, die einen konstruktiven
Umgang mit Konflikten fordern.

Rubin, Pruitt und Kim (1994) definieren Konflikt als einen subjektiv wahrgenommenen
Gegensatz von Interessen zwischen Personen oder ihrer Vorstellung, dass die von
ihnen erwinschten Ziele nicht gleichzeitig erreichbar sind. In einer Konfliktsituation hat
die subjektive Realitat nach Meinung der Autoren einen direkten und unmittelbaren
Einfluss auf das Verhalten einer Person und ist somit bestimmend fir deren Umgang
mit Konflikten.

Nach Deutsch (1973) entsteht immer dann ein Konflikt, wenn miteinander unvereinbare
Handlungen gleichzeitig ausgeftihrt werden. Unvereinbare Handlungen werden als
Handlungen beschrieben, die auf verschiedene Art und Weise die erfolgreiche Durch-
fuhrung der eigenen Handlung verhindern.

Konflikttypen

Deutsch (1993a) unterscheidet in seiner Arbeit drei verschieden Typen von Konflikten.
Die Typen werden durch die unterschiedliche Haltung von Personen im Umgang mit
ihren Konflikten bestimmt (vgl. auch Glasl, 1994 nach unterschiedlichen Konflikttypen).

71 Ein "zero—sum"-Konflikt: Diese Art von Konflikt wird verstanden als ein Konflikt,
in dem die Konfliktparteien die Vorstellung haben, dass nur eine der Konfliktpar-
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teien gewinnen kann (win-lose Losung). Die Haltung in diesem Konflikt ist wett-
eifernd, und die Motivation wird durch den Wunsch vorangetrieben, in diesem
Konflikt zu gewinnen, d.h., die eigene Position durchsetzen.

[1  Ein "mixed—motive"-Konflikt (Konflikt mit gemischten Motiven): In einem Konflikt
mit gemischten Motiven ist eine kooperative wie auch eine wetteifernde Haltung
vorhanden. Die Konfliktparteien gehen davon aus, dass beide in diesem Kon-
flikt gewinnen (win-win Lésung) und verlieren (lose-lose Lésung) kénnen oder
eine Partei gewinnt, wahrend die andere Partei verliert (win-lose Losung). Ob
sich eine kooperative oder wetteifernde Haltung in den Konflikten durchsetzt, ist
schliel3lich von der Interaktion beider Parteien abhangig. Wenn z.B. eine Partei
ein eher kooperatives Verhalten zeigt, wird das gleiche Verhalten oft von der
anderen Partei erwidert, so kann an einer win-win Losung gearbeitet werden.

[1 Ein kooperativer Konflikt: Die Haltung bei diesem Konflikt ist durch den Wunsch
gekennzeichnet, mit dem Konfliktigegner zusammenzuarbeiten, um eine Lésung
zu finden, die beide Parteien zufriedenstellend finden (win-win Losung). Im Vor-
dergrund steht das Interesse, dass beide Parteien als Gewinner aus dem Kon-
flikt herauskommen.

Konflikte im multikulturellen Kontext

Konflikte kénnen zwischen einzelnen Personen, zwischen Gruppen und zwischen Na-
tionen ausgetragen werden. Die Grundlage fur den Konflikt kdbnnen dabei viele ver-
schiedene Faktoren bilden. Sie kénnen z.B. 6konomischer, gesellschaftlicher oder kul-
tureller Art sein. Diese Faktoren sind nicht immer offensichtlich, und manchmal muss
man sie Uber Umwege ergriinden. Daher halte ich es fiur besonders wichtig, in der Be-
arbeitung von Konflikten eine offene Haltung einzunehmen, d.h. einen weiten Blickwin-
kel zu entwickeln, der alle moglichen Faktoren, die eine Person beeinflussen kénnen,
erfassen kann.

Besonders in einem kulturellen Kontext, oder in nationalen und ethnischen Zusam-
menhangen ist diese offene Haltung von grof3er Bedeutung. Gerade bei Konflikten zwi-
schen Parteien unterschiedlicher nationaler oder ethnischer Zugehorigkeit wird die
Konfliktursache schnell an den jeweiligen kulturellen Unterschieden festgemacht, ohne
zu beachten, dass auch andere Faktoren im Umgang mit einem Konflikt eine Rolle
spielen kénnen. Aus diesem Grunde steht fur mich die individuelle Definition von Kultur
im Vordergrund. Sie kann auch Variablen wie z.B. Alter, Geschlecht, individuelle Inte-
ressen u.a. enthalten, in denen die Konfliktursachen angesiedelt sein kénnen. Aus die-
ser Perspektive wird "das Kulturelle verstanden als Bestandteil jeder Lebenspraxis, als
der Versuch, dem eigenem Leben einen Sinn zu geben" (Kalpaka, 1994, S. 21). Diese
Variablen kdnnen nach Aussage verschiedener Autoren wie Deutsch (1994) und Pe-
dersen (0.J.) unter Umstanden einen weitaus gréReren Einfluss auf das Verhalten ei-
ner Person haben, als ihre ethnische und nationale Zugehdrigkeit.

Die Handlungsweisen, die eine Person in einem Konflikt zeigt, dirfen nicht aufgrund
ihrer ethnischen oder nationalen Zugehdérigkeit erklart werden, sondern sie sind auch
ein fundamentaler Teil ihrer Sozialisation, und mussen fur einen konstruktiven Umgang
mit Konflikten in der Interaktion bewusst wahrgenommen werden.

Faktoren, die den Konfliktverlauf bestimmen

Konflikte kdnnen schnell als sehr viel schwieriger und gewaltiger wahrgenommen wer-
den, als sie tatsachlich sind. Nicht selten kommt es vor, dass sich Konflikte verselb-
standigen oder die betroffenen Parteien sich in einem Konflikt so verwickeln, dass sie
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nicht mehr das Gefuhl haben, eigenstandig handeln zu kénnen. Da in der Austragung
von Konflikten objektive Gegebenheiten oft in den Hintergrund treten und der subjekti-
ven Wahrnehmung eine groRere Rolle zugesprochen wird, kann der Umgang mit Kon-
flikten sehr schwer werden.

In Konfliktsituationen sind verschiedene psychologische Prozesse gleichzeitig im Spiel.
In der Wechselwirkung miteinander fihren sie zur "zunehmenden Verzerrung der Per-
zeption, zur Fixierung der negativen und feindseligen Einstellungen und zu destrukti-
vem Verhalten der Konfliktparteien" (Glasl 1994, S. 191).

Eine differenzierte Beschreibung von Konflikteskalation und ihrer Dynamik ist bei Glasl
(1994) zu finden. Hier mochte ich kurz auf einige dieser Faktoren eingehen, die be-
stimmend sind fir die Strategie, die in einem Konflikt gewéhlt wird und fur den Verlauf
eines Konfliktes.

Individuelle Eigenschaften der Konfliktparteien

Nach Deutsch (1973) mussen individuelle Fahigkeiten und Qualitaten, die von beiden
Parteien in eine Konfliktsituation eingebracht werden, von beiden gleichermalR3en be-
trachtet werden. Boardman und Horowitz (1994) erklaren, dass individuelle Eigen-
schaften und Charakteristika wie Vorurteile, Wunsch nach Ordnung, Wunsch nach
Kontrolle u.&a. den Verlauf eines Konflikts beeinflussen und die Neigung einer Personen
zu einem bestimmten Konfliktstil bestimmen kdnnen. Diese Besonderheiten und Ei-
genschaften mussen sich die Konfliktparteien standig vergegenwartigen, damit in Kon-
flikten entsprechend gehandelt werden kann. Dabei ist es wichtig herauszufinden, wel-
che Ziele und Interessen die Konfliktgegner mit ihren Handlungen befriedigen mdchten.

Beziehung zwischen den Konfliktparteien

Die vorhergegangene Beziehung zwischen den Konfliktparteien ist fir den Konfliktver-
lauf von besonderer Wichtigkeit. Nach Deutsch (1994) bestimmt die Haltung, die ande-
ren Parteien gegentber eingenommen wird und die Vorstellungen, die Konfliktparteien
voneinander haben, ihr Verhalten in einer Konfliktsituation. In einer Beziehung, die von
gegenseitigem Respekt und Vertrauen getragen ist, werden die Parteien nach Mog-
lichkeit versuchen, gemeinsam an dem Konflikt zu arbeiten, um eine zufriedenstellende
Losung fir beide Parteien zu finden (win-win Losung). In dem gegenlaufigen Fall wer-
den sie alles versuchen, um aus dem Konflikt als Gewinner hervorzugehen (win-lose
Ldsung), d.h. sie werden ausschlielich ihre eigenen Interessen durchsetzen.

Kontext, in dem ein Konflikt ausgetragen wird

Die Situation, in der ein Konflikt ausgetragen wird, kann durch verschiedene Faktoren
zu der Entwicklung des Konfliktes beitragen. Ein bedeutender Aspekt in diesem Zu-
sammenhang ist ein mdglicher Macht- bzw. Statusunterschied zwischen den einzelnen
Parteien (vgl. Redlich 1997). Der Rahmen und die sozialen Normen, die in einer be-
stimmten Situation vorherrschen, kdnnen eine bedeutende Rolle in der Bearbeitung
von Konflikten spielen. Die Frage welche Rolle Konflikte in einer bestimmten Gesell-
schaft spielen und inwieweit gewalttatiges Verhalten toleriert wird, spielt in diesem
Punkt eine wichtige Rolle. Hierbei muss man sich starker mit strukturellen Fragen aus-
einandersetzen und die unterschiedlichen Systeme innerhalb einer Gesellschaft naher
untersuchen.

Unterscheidung zwischen Positionen und Interessen

Die Unterscheidung zwischen Positionen und Interessen ist nach Fisher, Ury und Pat-
ton (1991) grundlegend fur den konstruktiven Umgang mit Konflikten. Die Position stellt
die MeinungséufRerung dar, die in einem Konflikt nach auf3en vertreten wird. Die Inte-
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ressen hingegen stellen die Beweggrinde dar, die hinter der Position stehen. Nach
Aussage von Fisher, Ury und Patton (1991) sind die Interessen sehr viel bedeutender
als die Positionen in der Bearbeitung von einem Konflikt. Wenn die Interessen beider
Parteien in einem Konflikt untersucht werden, kann man haufig feststellen, dass
auch bei gegensatzlichen Positionen die Interessen oft die gleichen sein kdnnen.
Wenn die gemeinsamen Interessen erkundet und deutlich dargestellt werden, er-
hoht dies oft die Motivation der Konfliktparteien, an unterschiedlichen Losungen zu
arbeiten.

Die Vorstellung, dass ein Konflikt nur auf eine bestimmte Art gelést werden kann, ist
durch das sture Festhalten an einer bestimmten Position, die in einem Konflikt einge-
nommen wurde, gekennzeichnet. Das fuhrt dazu, dass sich Parteien die Mdéglichkeit
verschlieRen, ihre Interessen, die ihre Position begrinden, zufriedenzustellen. So for-
dern sie einen destruktiven Konfliktverlauf.

Strategien im Umgang mit Konflikten

In diesem Abschnitt mochte ich zwei theoretische Erklarungsansétze vorstellen, die
versuchen, die grundlegende Motivation einer Person flr die Wahl einer bestimmten
Strategie in einem Konflikt zu erklaren. So soll erstens das "dual concern model" vor-
gestellt werden. Hierbei stiitzte ich mich vor allem auf die Arbeit von Rubin, Puritt und
Kim (1994). AnschlieRend werde ich den Erklarungsansatz von Deutsch (1994), den
ich als die "motivationale Orientierung" beider Parteien in einem Konflikt bezeichne,
vorstellen.

Das "Dual — Concern" - Modell

Das "Dual Concern" - Modell (Abb. 1) wurde entwickelt, um individuelle Unterschiede
im Umgang mit Konflikten zu erklaren. Dieses Modell sagt aus, dass unser Konfliktstil
von zwei Variablen beeinflusst wird:

[ Interesse am eigenen Wohlergehen ("concern about party's outcomes"),

0 Interesse am Wohlergehen der anderen Partei ("concern about other's outcomes").

A
High
Yielding Problem Solving
CONCERN
ABOUT
OTHER'S
OUTCO-
MES
Low Avoiding Contending
Low High'

CONCERN ABOUT PARTY'S OUTCOMES
Abb. 1 "Dual Concern Model" (Rubin, Pruitt und Kim 1994, S. 30)

Die Faktoren "Interesse am eigenen Wohlergehen" und "Interesse am Wohlergehen
der anderen Partei" werden als zwei voneinander unabhangige Faktoren betrachtet.
Die Auspragung beider Faktoren reicht auf einer Skala von niedrig bis hoch.
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Nach Rubin, Pruitt und Kim (1994) gibt es vier mogliche Strategien, die wahlweise in
einem Konflikt eingesetzt werden kénnen. Die erste Strategie wird als "contending"”
(angreifen/streiten) bezeichnet. Wird diese Strategie im Umgang mit Konflikten einge-
setzt, versucht die eine Partei, einen Konflikt nur auf der Basis ihrer eigenen Interessen
zu losen, ohne die Interessen der anderen Person zu bertcksichtigen (win-lose L6-
sung). Die zweite Strategie wird als "problem-solving" (Problemlésen) bezeichnet.
Hierbei suchen die Parteien nach einer Losung, die die Interessen beider Seiten sieht
und beachtet (win-win Losung). In der Strategie, die von den Autoren als "yielding"
(Nachgeben) bezeichnet wird, gibt eine Partei einen Teil ihrer Interessen auf, um zu
einer Losung in dem Konflikt zu kommen. Sie konzentriert sich auf die Zufriedenstel-
lung der Interessen ihres Konfliktpartners und gibt dabei ihren eigenen Interessen we-
nig Beachtung (win-lose LOésung). Schliel3lich kann eine Strategie eingesetzt werden,
die als "avoiding" (Vermeiden) betitelt wird. In diesem Fall hat eine Person wenig oder
gar kein Interesse, die eigenen Bedurfnisse oder auch die Bedirfnisse der anderen
Partei zufriedenzustellen (win-lose Losung oder eine lose-lose Losung). Diese Strate-
gie ist durch einen Zustand gekennzeichnet, in der Uberhaupt keine Handlungen mehr
erfolgen.

Motivationale Orientierung in Konflikten

Deutsch (1973) unterscheidet drei motivationalen Orientierungen einer Person in ei-
nem Konflikt. Diese sind kooperatives Verhalten, wetteiferndes Verhalten und individu-
alistisches Verhalten. Das kooperative Verhalten ist dem "problem solving behavior" im
"dual concern" - Modell &hnlich und sagt aus, dass eine Partei in einer Konfliktsituation
ein positives Interesse am eigenen Wohlergehen hat und am Wohlergehen der ande-
ren Partei (win-win Losung). Als individualistisch wird ein Verhalten bezeichnet, wenn
in einem Konflikt eine Partei alles versucht, um die eigenen Interessen so gut wie mog-
lich zufriedenzustellen, ohne weiteres Interesse am Wohlergehen der anderen Partei
zu zeigen (win-lose Losung). Schlief3lich fuhrt Deutsch (1973) als dritte motivationale
Orientierung in einem Konflikt wetteiferndes Verhalten an. In diesem Konfliktstil ver-
sucht eine Partei, die eigenen Interessen so gut wie mdéglich zu vertreten und zudem
noch erfolgreicher zu sein als der Konfliktgegner in bezug auf die Konfliktursache (win-
lose Losung).

Wenn in einem Konflikt die motivationale Orientierung beider Konfliktparteien gleich
oder ahnlich ist, dann kann man diese Beziehung nach Deutsch (1973, 1994) als stabil
bezeichnen. Bei einer stabilen Beziehung kénnen Konflikte, die wetteifernd angefangen
haben, eher noch auf eine kooperative Konfliktbearbeitung, z.B. durch Hilfe neutraler
Vermittler, umgelenkt werden als bei instabilen Beziehungen. Gleichzeitig hat Deutsch
(1973) festgestellt, dass in Interaktionen zwischen Konfliktparteien die Verhaltenswei-
sen der Konfliktgegner gespiegelt werden. Unter dieser Pramisse hat Deutsch (1973,
1994) einen Grundsatz entwickelt, den er als "Deutsch’s crude law of social relations"
bezeichnet. Dieser lautet:

"It is that the characteristic processes and effects elicited by a given type of social rela-
tionship (cooperative or competitive) tend also to elicit that type of social relationship”
(Deutsch, 1973, S. 365).

In anderen Worten sagt dieser Grundsatz aus, dass das kooperative Verhalten einer
Partei dazu fuhrt, dass der Konfliktgegner auch ein eher kooperatives Verhalten in der
Interaktion zeigt. Bei einem wetteifernden Verhalten wird auch ein eher wetteiferndes
Verhalten von dem Konfliktgegner gezeigt.



Soziale Kompetenzen

In dem folgenden Ausschnitt méchte ich die Kompetenzen vorstellen, die notwendig
sind, um mit Konflikten konstruktiv umzugehen. Dabei wird die soziale Kompetenz im
Vordergrund stehen, denn sie ist eine "Schlusselkompetenz" im Umgang mit unserer
Umwelt. Nach Schottmayer (1997) ist die soziale Kompetenz die "Grundlage unserer
Existenz" (S. 33). Durch sie kann der Ausgleich zwischen unseren individuellen Be-
diarfnissen und unseren Bedurfnissen nach Zugehdrigkeit geschaffen werden.

Die soziale Kompetenz ist keine einzelne oder isolierte Kompetenz. Sie setzt sich aus
einer Vielzahl von Kompetenzen zusammen, von denen die Kommunikationsfahigkeit,
Kooperationsféhigkeit und die Konfliktfahigkeit die wichtigsten darstellen (Hugo-Becker
und Becker, 1996). Im folgendem soll soziale Kompetenz definiert und anschlieend
soll auf ihre Zusammensetzung eingegangen werden.

Definition von sozialer Kompetenz

Raider (1995) definiert "soziale Kompetenz" als ein erlerntes Verhalten, das von Indivi-
duen in zwischenmenschlichen Situationen eingesetzt wird, um ihre Interessen zufrie-
denzustellen. Hugo—Becker und Becker (1996) haben diese Definition weiter differen-
ziert und sagen

"Soziale Kompetenz bedeutet im heutigen Verstandnis den Einsatz verantwortungsbe-
wussten Handelns beim Eintreten fir die eigenen Bedirfnisse und Rechte, also ohne
damit die Rechte anderer Menschen einzuschranken.” (S. 69-70).

Die Autoren betonen, dass in der sozialen Kompetenz die Verantwortung auch fur
Handeln dbernommen werden muss, das Uber die eigenen Interessen hinausgeht. D.
h. eine Person, die Uber soziale Kompetenz verfiigt, wird ihr Handeln so abstimmen,
dass die eigenen Interessen beachtet werden aber auch die Interessen der Interakti-
onspartner. Denn gerade im Sinne von Beeinflussung und der Filhrung von Menschen
kommt der sozialen Kompetenz eine wichtige Bedeutung zu, weil sich die eigene
Handlung auf die Situation anderer auswirken kann.

Soziale Kompetenz wird von Johnson und Johnson (1989) als ein Basiswissen be-
zeichnet, um positive Beziehungen mit Menschen einzugehen. Nach Aussage von
Johnson und Johnson (1989) kann ihr Fehlen zu Defiziten in der psychologischen Ge-
sundheit fihren, durch die Unfahigkeit, positive soziale Beziehungen mit anderen Men-
schen herzustellen und zu halten.

Kooperation

Kooperationsféahigkeit stellt ein grundlegendes Element der sozialen Kompetenz dar.
Kooperation bedeutet, dass Menschen zusammenarbeiten, um ein gemeinsames Ziel
zu erreichen. Es wird nach Ergebnissen gestrebt, die die eigenen Interessen und die
der anderen Person gleichermal3en zufriedenstellen (Johnson und Johnson, 1989). In
diesem Sinne kann Kooperation als ein demokratischer Prozess zwischen zwei Perso-
nen oder Gruppen verstanden werden, die miteinander in Interaktion stehen. Wird Ko-
operation voll entwickelt und eingesetzt, fuhrt sie in der Regel zu einer héheren Pro-
duktivitat und Leistung, zu positiveren Beziehungen zwischen Personen und fordert
eine gesunde emotionale Verfassung (Johnson und Johnson, 1989).

Eine kooperative Haltung wird in erster Linie durch eine offene und ehrliche Kommuni-
kation, in der wichtige Informationen einander nicht vorenthalten werden, deutlich.

Die Wahrnehmung von Gemeinsamkeiten von z.B. bestimmten Vorstellungen und Ide-
alen sind nach Deutsch (1973) in einem kooperativen Kontext besonders ausgepragt.
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Die Vorstellung, dass ahnliche Ziele verfolgt werden, fuhrt zu einer héheren Akzeptanz
der anderen Person. Diese macht sich deutlich durch gegenseitiges Vertrauen,
Freundlichkeit und eine hohere Bereitschaft, der anderen Person zu helfen und sie zu
unterstitzen. Folglich sind die Personen motiviert, ihre individuellen Fahigkeiten so
einzusetzen, dass sie sich in verschiedenen Situationen gegenseitig ergéanzen und
nicht ausschlieen. Die konstruktive Erarbeitung von schwierigen Situationen wird
wahrscheinlicher. Kooperation ist nach Johnson und Johnson (1989) ein immanenter
Teil der menschlichen Natur. Angefangen von dem menschlichen Kérper bis zur Fami-
lieneinheit, dem Rechtssystem oder dem Wirtschaftssystem wird innerhalb aller Einhei-
ten kooperativ gearbeitet. Ohne Zusammenarbeit waren diese Einheiten nicht in der
Lage Erfolge zu erzielen und zu tiberleben. Die Frage ist also nicht, ob Personen tber-
haupt, sondern wie gut sie miteinander kooperieren werden.

Wetteifern

Wahrend in einem kooperativen Kontext durch das Verhalten einer Partei die eigenen
Erfolgschancen und die der anderen Partei wachsen, herrscht in einem wetteifernden
Kontext die Vorstellung vor, dass die eigenen Erfolgschancen nur hoch sind, wenn die
Erfolgschancen der anderen Partei niedrig sind (Deutsch 1973).

Der wetteifernde Prozess ist nach Deutsch (1993a) durch die mangelnde oder nicht
hinreichende Kommunikation zwischen beiden Parteien charakterisiert. Die Kommuni-
kation ist nicht offen, so dass wichtige Informationen in der Interaktion ausgelassen
werden. Dieses fuhrt zu einem verstarkten Misstrauen der anderen Partei gegeniiber,
die sich wiederum in der unzureichenden Kommunikation widerspiegelt. Hierdurch wird
eine aggressive Stimmung produziert mit dem Wunsch, sich starker von der anderen
Partei abzugrenzen. Unterschiede, die zwischen beiden Parteien existieren, werden
intensiver wahrgenommen, wahrend Ahnlichkeiten ignoriert werden. SchlieRlich ent-
steht die Vorstellung, dass nur eine Partei gewinnen kann, und die eigene Position wird
vehement und, mdglicherweise unter Einsatz von Macht, durchgesetzt.

Die Konfliktparteien arbeiten in einem wetteiferndem Kontext nicht gemeinsam, um ein
Ziel zu erreichen, sondern gegeneinander. Es besteht also eine negative gegenseitige
Abhangigkeit zwischen den einzelnen Konfliktparteien. Diese ist charakterisiert durch
eine verminderte Produktivitats- und Erfolgsrate bei den betroffenen Personen, mehr
negative Beziehungen zwischen Personen und generelle psychische Beschwerden wie
Missstimmungen (Johnson und Johnson, 1989). Nach Johnson und Johnson (1989) ist
wetteiferndes Verhalten eine der am meisten anerkannten Verhaltensweisen in der
zwischenmenschlichen Interaktion und ist tief in der sozialen Umwelt verwurzelt. Die-
ses Verhalten wird durch unsere Gesellschaft produziert und geférdert. Durch den
Wert, den die Gesellschaft wetteiferndem Verhalten beimisst, z.B. in Schule, Beruf,
Sport u.a. werden mehr Verhaltensweisen vermittelt, die zu einem destruktiven Kon-
fliktverlauf beitragen. Deswegen ist es nach Johnson und Johnson (1989) nicht
ungewdhnlich, dass "In a society that stresses winning, it is no wonder that competition
often gets out of hand and barriers arise to competing appropriately.” (Johnson und
Johnson 1989, S. 4).

Kommunikation

In der Kommunikation driickt sich die soziale Kompetenz in der Ubereinstimmung der
verbalen (das Gesprochene) und non-verbalen (Mimik und Gestik) Informationen, die
gesendet werden, aus (Hugo-Becker und Becker, 1996). Kommunikation vollzieht sich
immer zwischen einem "Sender" und einem "Empfanger". Beide Seiten unterliegen
bewussten und unbewussten Prozessen, die ihre Wahrnehmung beeinflussen.
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"Information, Kommunikation und Interaktion hangen wie folgt zusammen: Eine Nach-
richt wird zur Information, wenn sie einem anderen mitgeteilt wird. Gibt der Empféanger
eine Ruckmeldung, kommt es zur Kommunikation. Die wechselseitige Beeinflussung
der Partner, die auf den Nachrichtenaustausch folgt, ist die Interaktion.” (Hugo-Becker
und Becker 1996, S. 77)

Die vier Seiten einer Nachricht

Nach Schulz von Thun (1981) spielt sich Kommunikation auf vier verschiedenen Ebe-
nen ab, die sich als Sachebene, Selbstoffenbarungsebene, Beziehungsebene und Ap-
pellebene darstellen lassen.

Auf der Sachebene handelt es sich um die inhaltliche Information einer Nachricht. In
der Regel ist diese Information objektiv und mit Fakten belegbar. Die Ebene der
Selbstoffenbarung ist sehr viel schwieriger zu identifizieren. Diese Ebene enthalt Infor-
mationen zu der Person, die eine Nachricht sendet. Die dritte Ebene, auf der sich
Kommunikation abspielt, wird als die Beziehungsebene bezeichnet. Auf dieser Ebene
wird die Beziehung zwischen dem "Empfanger" und "Sender" angesprochen. Diese
Seite der Nachricht enthalt Informationen dariiber, wie der Sender die Beziehung zwi-
schen sich und dem Empfanger betrachtet. Dartber hinaus enthélt diese Seite Infor-
mationen dartber, welche Vorstellungen der Sender von dem Empfanger hat. Schliel3-
lich spielt sich Kommunikation auf einer vierten Ebene ab, die von Schulz von Thun
(1981) als Appell bezeichnet wird. Mit dem Appell versucht der Sender, den Empfanger
Zu einer bestimmten Aktivitat zu bewegen, oder er versucht Einfluss auf das Denken
des Empfangers zu nehmen. Anschaulich werden diese vier Ebenen wie in Abb. 1. in
Form eines Quadrates dargestellt.

Sachinhalt

Selbstkundgabe Nachricht Appell

Beziehung

Abb. 1: "Vier Seiten einer Nachricht" ein Modellstiick der zwischenmenschlichen Kom-
munikation. (Schulz von Thun, 1981, S. 14)

Die vier Seiten einer Nachricht beziehen sich nicht nur auf die verbalen AuRerungen
des Senders, sondern auch auf die non-verbalen Nachrichten des Senders, die z.B. in
Form einer bestimmten Kdrperhaltung ausgedrtickt werden kann.
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Nach Schulz von Thun (1981) wird eine Nachricht nicht nur mit den vier Seiten gesen-
det, sondern auch von dem Empfanger mit vier verschiedenen Ohren, die den Seiten
einer Nachricht entsprechen, empfangen. Ausloser fur Konflikte sind oft die Vermi-
schungen der vier Seiten bei dem Senden und dem Empfangen einer Nachricht. So
kann es sein, dass eine Person eine Nachricht auf der Sachebene sendet, diese Nach-
richt jedoch von dem Empfanger auf der Appellebene gehort und wahrgenommen wird.
Eine harmlos gemeinte Nachricht kann so schnell als ein Angriff auf die eigene Person
empfunden werden. Die vier Seiten einer Nachricht kdnnen wichtigen Basiskompeten-
zen in der Kommunikation zugeordnet werden. Diese bilden gleichzeitig die Grundlage
fur einen konstruktiven Umgang mit Konflikten.

Im Folgenden werde ich einige dieser Basiskompetenzen naher beschrieben.

Aktives Zuhoren

Haufig eskalieren Konflikte, obwohl sich die Parteien tiber die Interessen in einem Kon-
flikt einig sind. Der Grund hierfir liegt oft in einer mangelnden Kommunikation. Lewicki
u.a. (1994) sagen aus, dass "failures and distortions in perception and communication
are the single most dominant contributor to breakdowns and failures in negotiations"
(S. 190). In der Deeskalation von Konflikten ist das aktive Zuhoren eines der bedeu-
tendsten Kompetenzen.

Bei Botschaften, die gesendet werden, tragen insbesondere indirekte oder unter-
schwellige Botschaften und Missinterpretationen dazu bei, dass sich zwischenmensch-
liche Konflikte intensivieren. Um die Hintergrundbedirfnisse einer Person in einem
Konflikt zu erspiren, ist das aktive Zuhéren aul3erordentlich effektiv. Durch genaues
Zuhdren und das Stellen von offenen Fragen, wird versucht, die Wiinsche, Gefiihle und
Interessen des Senders zu ergriinden und zu verstehen. Verstehen heil3t nach Redlich
(21997)

"... die aktuelle innere Situation des anderen mitzuempfinden, als sei es die eigene,
und dieses Empfinden so zum Ausdruck zu bringen, dass der andere eine Widerspie-
gelung seiner selbst spurt." (Redlich, 1997 S. 168-169).

Beim aktiven Zuhdren werden die Botschaften, die empfangen werden, nicht analysiert
und diagnostiziert. Es geht darum, eine Botschaft zu verstehen, ohne sie zu bewerten.
Dies kann durch den Einsatz von Empathie erfolgen.

Empathie in Konflikten

In der zwischenmenschlichen Kommunikation ist oft zu beobachten, dass nur mit "ei-
nem Ohr" zugehort wird. Das kann auf Seiten des Senders zu einem Gefuhl fuhren,
dass man mit den eigenen Interessen und Winschen von dem Empféanger nicht ernst
genommen wird. Auf Seiten des Empfangers kénnen durch das ungenaue Zuhdéren
Missverstandnisse und Missinterpretationen entstehen. Letztendlich fuhrt beides zur
Eskalation von Konflikten. Lewicki u.a. (1994, Rogers 1961) stellen Empathie als eine
Mdglichkeit vor, um in Konflikten deeskalierend zu wirken. Durch den Einsatz von Em-
pathie kann der
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Empfanger dem Sender das Gefuhl vermitteln, den sachlichen Inhalt und die dahinter-
liegenden emotionalen Bedurfnisse der Botschaft wahrgenommen und verstanden zu
haben. Der Begriff "Empathie” entstammt der Psychotherapie und wurde von Carl Ro-
gers (1977) im Rahmen der Gesprachspsychotherapie entwickelt. Durch sie wird dem
Sender ein Gefuhl der Wertschatzung und des Verstandenwerdens vermittelt. Das
fuhrt schlie3lich dazu, dass sich die Person befreit fuhlt, die eigenen Gedanken und
Gefiuihle auszudriicken, ohne das Geflihl der Bewertung zu haben. Unter dieser Vor-
aussetzung kann letztendlich eine Veranderung im Handeln und Denken dieser Person
stattfinden.

Offene Fragen stellen

Um an die Hintergrundbedirfnisse in Konfliktsituationen heranzukommen, besonders
bei unklaren Aussagen, ist es hilfreich, wenn der Empfanger Fragen stellt. Diese Fra-
gen sollten so formuliert sein, dass der Sender zum Sprechen ermuntert wird. Diese
Technik, die einen Teil des aktiven Zuhoérens darstellt, wird als "offen fragen" (Redlich,
1997) bezeichnet. Offene Fragen erfullen zwei Absichten. Zunéchst dienen sie dem
Empfanger als Instrument fur ein besseres Verstandnis Uber den Gefiihlszustand des
Senders und die Sachlage zum Konflikt. Gleichzeitig ermoglichen sie dem Sender,
Ausfihrungen zu seinen Aussagen zu machen und sie detaillierter zu formulieren. Im
Rahmen dieser Ausflihrungen wird den Personen die Mdglichkeit geboten, sich weiter
mit ihrer Rolle und ihren Geflihlen auseinanderzusetzen (Redlich, 1997).

Auch Thomann und Schulz von Thun (1988) stellen die "Technik des Fragen Stellens"
als eine Methode vor, die zur Forderung der Selbstklarung dient. Nach Auffassung der
Autoren bewirkt der Einsatz dieser Technik, dass sich eine Person von ihren Gefihlen
distanzieren und die aktuelle Situation kognitiv wahrnehmen und bewerten kann. Alter-
nativen zu dem augenblicklichen Zustand kénnen dadurch besser gesehen und unter-
sucht werden.

Zusammenfassen oder dem Sender Feedback geben

Das Zusammenfassen der Aussagen des Senders ist eine weitere Basiskompetenz im
konstruktiven Umgang mit Konflikten. Durch das Zusammenfassen kann die Botschaft
nochmals sortiert und die Kernaussagen einer Botschaft verdeutlicht werden. So laf3t
sich weitere Klarheit fir den Sender schaffen. Gleichzeitig bietet sie eine Struktur, an
der sich

der Sender bei seinen weiteren Ausfiihrungen orientieren kann (Schulz von Thun und
Thomann, 1988). Dem Empfanger dient das Zusammenfassen zur Uberprifung, ob
das eigene Verstandnis zutreffend ist (Maringer und Steinweg, 1997). Bei dem Ver-
such, sich die Gedanken und Gefiihle des Senders zu vergegenwartigen, hilft es, das,
was man verstanden hat, in der eigenen Sprache wiederzugeben. Die anschlieRende
Uberpriifung tragt zum Verstandnis beider Seiten bei (Redlich, 1997).

Das Feedback geben ist auch eine Gelegenheit fir den Empfanger auf die Nachricht
des Senders zu reagieren und dem Sender mitzuteilen, wie die Nachricht bei dem
Empfanger angekommen ist, d.h., welche Geflihle und Gedanken sie bei dem Emp-
fanger anspricht und ausldst. Nach Schulz von Thun (1981) Gbernimmt der Empfanger
somit Verantwortung fur seine eigenen Gefiihle und Gedanken und kann diese auszu-
driicken. "Deswegen liegt im Feedback dann eine Chance zur Verbesserung der
Kommunikation, wenn es einen hohen Selbstoffenbarungsanteil hat" (Schulz von Thun,
1981, S. 79).
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Ich—Botschaften

Ein Feedback mit einem hohen Selbstoffenbarungsanteil wird als "Ich—Botschaft" be-
zeichnet (Gorden 1972, Schulz von Thun 1981). Durch eine Ich—Botschaft teilt der
Empfanger dem Sender mit, welche Geflihle bei dem Empféanger durch die Nachricht
geweckt bzw. angesprochen wurden. Durch den Einsatz von Ich—Botschaften wird eine
Schuldzuweisung zwischen beiden Parteien umgangen. Wenn Du—Botschaften, die
den Sender eindeutig Schuld zuweisen und angreifen, nicht als solche ausgesprochen
werden, wird die Moglichkeit einer konstruktiven Konfliktbearbeitung sehr viel unwahr-
scheinlicher. Die Eindeutigkeit, die Ich—Botschaften ausdriicken, macht die Kommuni-
kation zwischen zwei Personen einfacher und klarer, weil dadurch transparent gemacht
werden kann, welche Interessen und Wiinsche hinter den jeweiligen Positionen stehen,
die eine Person in einem Konflikt vertritt.

Schule als sozialer Lebensraum

Die Schule als ein sozialer Lebensraum und die Faktoren, die auf Schule wirken, wer-
den in diesem Abschnitt den Schwerpunkt bilden. Der Schwerpunkt dieses Trainings ist
es, Jugendlichen die Fertigkeiten zu vermitteln, um mit Konflikten konstruktiv umzuge-
hen. Dabei bietet sich die Schule als ein idealer Ort an, um Jugendliche anzusprechen.

Das Erlernen konstruktiver Verhaltensweisen sollte besonders in der Schule geférdert
werden, denn

"Konflikte sind Uberall dort, wo Menschen aufeinandertreffen, unvermeidbar. In Schulen
treten sie jedoch besonders haufig auf, weil keine andere Institution eine so grof3e He-
terogenitat ihrer Mitglieder aufweist. Wir finden hier alle Altersgruppen, Menschen un-
terschiedlicher Rassen und ethnischer Herkunft, Minder— und Hochbegabte, Vertreter
aller Fachrichtungen, emotional ausgeglichene oder unausgeglichene und die unter-
schiedlichsten Talente. Angesichts einer solchen Vielfalt in den Schulen kann das Ent-
stehen von Konflikten nicht Gberraschen. Man sollte sich nicht der Hoffnung hingeben,
dass die Anzahl der Konflikte in Schulen verringert werden kann. Die bereits erwdhnte
Heterogenitat an Schulen 4Rt diese Hoffnung unrealistisch erscheinen. Der Erfolg, ja
vielleicht sogar das Uberleben einer Schule hangt davon ab, dass sie iiber Leute ver-
fugt, die die auftretenden Konflikte konstruktiv 16sen kdnnen" (Gordon 1977, S. 215).

Zunachst mdchte ich kurz auf das System Schule eingehen. AnschlieBend werde ich
der Frage nachgehen, ob die Gewaltbereitschaft unter Jugendlichen tatsachlich ge-
wachsen ist und welche Rolle Schule bei der Entstehung von Gewalt spielen kann.

Schule als ein dynamisches System

Schulen sehen sich vor die Herausforderung gestellt, auf verschiedene gesellschaftli-
che Entwicklungen (z.B. die steigende Anzahl alleinerziehender Elternteile, multikultu-
relle Gesellschaft, wachsende Armut bei Familien u.a.) reagieren zu mussen, deren
Ursachen sie nicht beeinflus