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elbdialog Kolloguium 25.06.2026

Urheberrechtlicher Hinweis

Die anliegenden Seminar-Unterlagen sind urheberrechtlich geschitzt.

Wir stellen sie Ihnen gerne zur Verfugung, um ein standiges Mitschreiben im Seminar zu
erubrigen und um lhr personliches Weiterlernen zu erleichtern.

Die Unterlagen sind nicht dazu gedacht, sie flr die eigene Seminartatigkeit im Original zu
ubernehmen. In Einzel- und Ausnahmefallen kénnen sie, ahnlich wie ein Zitat, eingebracht
werden, aber dann unter deutlichem Hinweis auf die Quelle. Dieser Quellenhinweis darf
auch nicht fehlen, wenn Sie eigene Unterlagen verfertigen und dabei die Bildidee tUberneh-

men.
Bei lizenzrechtlichen Ruckfragen wenden Sie sich bitte schriftlich an

elbdialog

Eberhard Stahl
Hamfelder Str. 11
22929 Kothel/Stormarn
stahl@elbdialog.com

Vielen Dank!
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Kollogquium

25.06.2026

»Interaction Order« (Goffman)

»Institutionen« (Berger u. Luckmann)

»Soziale Situationen« (Knoblauch)

»Activity Type« (Clark bzw. Levinson)

»Gattungen« (Luckmann bzw. Volosinov und Bachtin)
»Situation Types« (Halliday)

»Genres« (J. R. Martin)

»Sprachspiele« (Wittgenstein)

»Speech Events« (Dell Hymes)

»Formationsregeln (Diskurs)«(Foucault)

© Eberhard Stahl
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Auf der Suche nach den richligen Worlen

Interaktionsformat und Gesprdchsdramaturgie

© Eberhard Stahl

Arbeitskreis
Kommunikation und Kl&rungshilfe
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© Eberhard Stahl

Selektion, Angemessenheilsregeln, Situationsversidindnis

© Eberhard Stahl
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Gemeinsamer Nenner

Geteiltes Situationsverstandnis o Eoornnd Sior

Egozenirische lllusion

Vermeintlich geteiltes Situationsverstandis .......c..

elidialog

Coaching - Training - Teamentwicklung



elbdialog Kolloguium 25.06.2026

Die egozentrische lllusion

Personlichkeil, Rolle, Kultur

© Eberhard Stahl
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© Eberhard Stahl

Das Interaklions-Formay ...
VS Tn wir ergemmich miteinander?”

Sequenz

...bestimmi die Dramaiturgie

© Eberhard Stahl
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Ereignis

Il Der Anlass: interaktionsformat und Dramaturgie

Aufbau von Konzepten

Faktor

Skript

Definition

Etikett |

Konzept

© Eberhard Stahl
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Register

Symbole

Handlungen

Zeichen

( Konzept

© Eberhard Stahl

| Interaktionstelder

Selbsiauskunit zwefgcahgg A’l'agchfm en (Inierview)
Selbstdarstellung (Bewerbung) 9

. Verhor (Zeugenvernehmung)
Selbsterkundung (Therapie) Anamnese (Sprechstunde)

Bekenninis (Beichie) 4
Bericht (Gesprdich) Abtragen (Priifung)
Meinungs-
Beaufiragung h'% i
Empfehlung Riickmeldung  Verscniedennei
Wunsch Hinweis AI{SfauS_Ch
Anordnung Kritik Diskussion
Befehl Tadel Sireilgesprdch
BloBsiellung Konfliki
Fehde

© Eberhard Stahl

Coaching - Training - Teamentwicklung "G

10



elbdialog Kolloquium 25.06.2026
Weiterfiihrende Literaturempfehlungen

Auer, Peter: Sprachliche Interaktion. Eine Einfiihrung anhand von 22 Klassikern.
Berlin : De Gruyter, 1998, 2013
Eine leicht lesbare Einflhrung in die linguistische Gesprachsanalyse.

Banaji, Mahzarin R. und Greenwald, Anthony G.: Vor-Urteile: Wie unser Verhalten un-
bewusst gesteuert wird und was wir dagegen tun kénnen. Minchen: Deutscher Ta-
schenbuch Verlag 2015. Die Autoren fihren in die Logik des von Ihnen entwickelten ,Implicit
Asscociation Tests" ein und erlautern Befunde.

Berger, Peter L. und Luckmann, Thomas. 1980: Die gesellschaftliche Konstruktion der
Wirklichkeit. Frankfurt am Main : Fischer Taschenbuch Verlag, 1980.

In diesem leicht lesbaren Klassiker werden die Mechanismen beschrieben, mittels
derer gesellschaftliche Vorannahmen mittels Kommunikation ins Bewusstsein und
von dort wiederum in den Dialog gelangen.

Baum, K., Heiland, R., Schnauer, L. & Stahl, E.: Dilemmata der Fithrung. Ein kommuni-
kationspsychologischer Sprachfiihrer. Heidelberg: Carl-Auer Verlag, 2026

In diesem Buch werden 11 ,klassische® Dilemmata des Fihrungsalltags auf ihre Handlungs-
einschrankungen und Handlungsoptionen hin untersucht. Gleichzeitig werden kommunikati-
ve Strategien vorgestellt, mit deren Hilfe Flhrungskrafte diese Zwickmuihlen guinstig gestal-
ten kénnen.

Clark, Herbert H. 1996. Using Language. New York : Cambridge University Press, 1996.
Clark bietet mit seinem kommunikationspsychologischen Ansatz eine Vielzahl von

Werkzeugen zum Verstandnis der Koordination von Verhalten mittels Kommunikati-
on.

Kahnemann, Daniel. 2012. Schnelles Denken, langsames Denken. Miinchen: Siedler
2012

Kahnemann gibt einen unterhaltsamen Uberblick (iber Denkschemata, die die Konfi-
guration von Themen pragen und das Denken gleichzeitig erleichtern und haufig ver-
zerren.

Lakoff, George und Wehling, Elisabeth. 2008, 2014. Auf leisen Sohlen ins Gehirn.
Politische Sprache und ihre heimliche Macht. 3. Auflage. Heidelberg : Carl-Auer-Systeme
Verlag, 2008, 2014.

Die Autoren fuhren verstandlich in die Konstruktions- und Wirkweisen von sprachli-
chen Metaphern ein, die unser Denken und Sprechen unvermeidlich pragen.

Reckwitz, Andreas. 2017. Die Gesellschaft der Singularitiaten. Zum Strukturwandel der
Moderne. Berlin : Suhrkamp, 2017.
Hier wird ein erhellender Blick auf Konventionen und Kommunikationsweisen westli-

cher Gesellschaften zu Beginn des 21. Jahrhunderts entwickelt.

Schiitzeichel, Reiner. 2004. Soziologische Kommunikationstheorien. Konstanz : UVK
Verlagsgesellschaft, 2004.
Eine gut lesbare Einflhrung in die soziologische Kommunikationstheorie.

Schulz von Thun, F. Ruppel, J., Stratmann, R.: Miteinander reden: Kommunikations-
psychologie fiir Fiihrungskrafte, Rowohlt, Reinbek 2003
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Stahl, Eberhard: ,,Die Psychologie der Situation. Kontexte entschliisseln und gestal-
ten“ Carl-Auer Verlag, Heidelberg 2024

Wie erfassen und gestalten wir Menschen in unseren Gesprachen - meist unbewusst - den
situativen Kontext? Und wie pragt unser so entstandenes Kontextverstandnis unser Ge-
sprachsverhalten - haufig unbemerkt und ungewollt? Diese Fragen werden hier anhand ei-
nes grundlegenden Modells und vieler Praxisbeispiele so beantwortet, dass sich konkrete
Tipps und Tricks fur den Beratungs- und Gesprachsalltag ergeben.

Stahl, Eberhard: ,,Die Zieltreppe: Ein Instrument zur Klarung des Situationsverstand-
nisses bei der Leitung von Sitzungen® in: Schulz von Thun, F. und Kumbier, D. (Hrsg.):
Impulse fur Beratung und Therapie, Bd. 2, Rowohlt, Reinbek 2009 (S. 89-104)

Die Klarung und konsequente Verfolgung des Besprechungsziels (Information, Meinungs-
austausch, Diskussion, Entscheidung,..) — vor allem angesichts ,stirmischer” Entwicklungen
- wird als wesentliche Leitungsaufgabe in Gruppensitzungen beschrieben. Dazu werden auf-
einander aufbauende und voneinander zu trennende Zielkategorien vorgestellt und bzgl. der
mit ihnen einhergehenden Interventionen erortert.

Stahl, Eberhard: , Konfliktinszenierungen“in: Schulz von Thun, F. und Kumbier, D.
(Hrsg.): Impulse fur Kommunikation im Alltag, Bd. 3, Rowohlt, Reinbek 2010 (S. 40-62)

Hier werden unterschiedliche Konflikttypen und die mit ihnen verknupften Verhaltensweisen
vorgestellt. Dazu werden vier Beziehungsmodi (Partnerschaft, Parteienschaft, Gegnerschaft,
Feindschaft) und drei inhaltliche Kategorien (Wahrheitskonflikte, Bewertungskonflikte und
Interessenkonflikte) unterschieden. Es ergeben sich praxisnahe Empfehlungen fur stimmige
Konfliktinszenierungen.

Stahl, Eberhard: ,,Die Kunst der Entfesselung. Vom Umgang mit lahmenden Bezie-
hungsdefinitionen“ in: Schulz von Thun, F. und Kumbier, D. (Hrsg.): Impulse fir Kommuni-
kation im Alltag, Bd. 3, Rowonhlt, Reinbek 2010 (S. 71-114)

Wieso gelingt es manchen Menschen, andere so wehrlos zu machen, dass sie sich uner-
winschte Ubergriffe gefallen lassen? Und wie kann diese Wehrlosigkeit iberwunden wer-
den? Die hier gegebene Antwort lautet: Durch Eingriffe in das ,Kleingedruckte® der zwischen
beiden bestehenden Beziehungsdefinition und damit in die Denkgewohnheiten der Betroffe-
nen. Wie diese Eingriffe beschaffen sein mussen, wird theoretisch und anhand von vielen
Ubungs-Beispielen erértert.

Stahl, Eberhard: ,,Konflikte brauchen Werbung. Vom Umgang mit problematischen
Vorannahmen bei Konfliktklarungen in Gruppen® in: Konfliktdynamik, 1. Jahrgang, Heft
2, Klett-Cofta, Stuttgart 2012 (S. 100-108). Wenn Gruppenmitglieder einer Konfliktklarung
zurickhaltend gegenuber stehen, haben sie daflr in der Regel gute Grinde. Sobald diese
guten Griunde contra Konfliktbearbeitung verstanden und anschlieRend durch gute Argumen-
te pro Konfliktbearbeitung erganzt werden, gelingt es vielfach, auch skeptische Beteiligte fiir
eine konstruktive Arbeit an Konflikithemen zu gewinnen. Gute Griinde und gute Argumente
werden in diesem Artikel vorgestellt.

Stahl, Eberhard: ,Nur, wenn Du Deine Optionen kennst, kannst Du wahlen, wie Du
streitest. Das ,,Konfliktspielfeld“ als Konzept der Selbstbeobachtung und -steuerung
im Konfliktgesprach. in: Konfliktdynamik, 14. Jahrgang, Heft 4, Klett-Cotta, Stuttgart 2025
(S. 309-312). In diesem Artikel wird praxisorientiert das ,psychoedukative“ Vorgehen ge-
schildert, mit dem ein differenzierendes Konflikt-Konzept (,Konfliktspielfeld“) im Rahmen ei-
ner Konfliktklarung als Selbstreflexionsinstrument eingeflhrt wird.
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