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»Interaction Order« (Goffman)

»Institutionen« (Berger u. Luckmann) 

»Soziale Situationen« (Knoblauch)

»Activity Type« (Clark bzw. Levinson)

»Gattungen« (Luckmann bzw. Volosinov und Bachtin) 

»Situation Types« (Halliday)

»Genres« (J. R. Martin)

»Sprachspiele« (Wittgenstein)

»Speech Events« (Dell Hymes)

»Formationsregeln (Diskurs)«(Foucault)
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Auf der Suche nach den richtigen Worten

Interaktionsformat und Gesprächsdramaturgie
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Was ?
Wie ?

Selektion, Angemessenheitsregeln, Situationsverständnis

© Eberhard Stahl

I. Kommunikation und Kontext
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Was ?
Wie ?

Geteiltes Situationsverständnis

Gemeinsamer Nenner
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Was ?
Wie ?

Egozentrische Illusion 

Vermeintlich geteiltes Situationsverständis
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Die egozentrische Illusion

Persönlichkeit, Rolle, Kultur

Dumm,
Krank,
Kriminell

K

R

P
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II. Das Interaktionsformat
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Das Interaktions-Format ...
„Was tun wir eigentlich miteinander?“

Ereignis Episode

Sequenz

...bestimmt die Dramaturgie
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Ereignis

II Der Anlass: Interaktionsformat und Dramaturgie

Episode

Sequenz
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Aufbau von Konzepten
Faktor

Konzept

Etikett

Register

Skript

Definition
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Register

Handlungen
Symbole

Zeichen Körper

Konzept
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Interaktionsfelder 

Selbstauskunft
Selbstdarstellung (Bewerbung)
Selbsterkundung (Therapie)
Bekenntnis (Beichte)
Bericht (Gespräch)

Befragung
Kritisches Nachfragen (Interview)
Verhör (Zeugenvernehmung)
Anamnese (Sprechstunde)
Abfragen (Prüfung)

Beauftragung
Empfehlung
Wunsch
Anordnung
Befehl 

Rückmeldung
Hinweis
Kritik
Tadel
Bloßstellung 

Meinungs-
verschiedenheit
Austausch
Diskussion
Streitgespräch
Konflikt
Fehde 
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